Personcentrerad kommunikation vid demenssjukdom

Mild fas

Ju sjukare en person med demenssjukdom blir desto svarare blir det att forsta det som sags
och uttrycka det man vill. Manga aldre oavsett sjukdom drabbas dessutom av férsdmrad syn
och hdrsel. Men bara for att det blir svarare att delta i kommunikationen innebar det inte att vi
kan utesluta personen i samtalet. Mycket ar upp till oss att skapa férutsattningar for att
personen ska kunna vara och uppleva sig delaktig. Saker som miljé och dagsform kan ocksa

avgora hur det gar.

For att samtalet ska fa basta forutsattningar ar det bra om alla deltagare ar éverens om:

- Syftet med métet — for vems skull ni ar dar, vad ni ska uppna och varfor.

- Vem som ska leda motet.

Det ar bra om du funderar over:

- Vem du moter?
- Hur personens historia ser ut — vad bar just den personen med sig?
- Vad vet personen med demenssjukdom om métet?

- Vad personen har for installning till insatser?
Tips pa vad ni kan tanka pa for att skapa ett tryggt méte:

- Be om att f& stéanga av allt som kan stéra och ta fokus fran samtalet, till exempel TV,
radio och diskmaskin. Skanna garna av miljon for att se om det &r nagot annat som
kan ta fokus fran samtalet.

- Demenssjukdom leder till att det blir svart att halla fokus under en langre tid, férvanta
er darfor inte ett allt for langt samtal. Utga ifran personen och dennes dagsform.

- Se till s& det inte ar nagra papper i vagen nar ni pratar, det kan ta fokus fran samtalet.

- Manga aldre hor daligt sa det ar bra om den som leder métet sitter nara personen
som har demenssjukdomen.

- Sitt garna sa att alla ser varandra.

- Tank pa att det alltid ar personen med demenssjukdom som ska vara i centrum. Hall
o6gonkontakt och tala direkt till personen, aven i de fall det ar en tolk eller nagon

stédperson som hjalper till med kommunikationen.



Det ar viktigt att etablera kontakt:
o presenteraer
o beratta varfor ni &r dar och vad ni ska géra
o tala om vad ni férvantar er av den det galler och den anhérige, och forsok att

ta reda pa vad personen med demenssjukdom férvantar sig av er.

Prata sakta och om en sak i taget, stall &ven bara en fraga i taget.

Vanta in sa att du kanner att personen hanger med.

Ett sant har samtal med flera inblandade kan bli otroligt jobbigt fér personen ifraga.
Efter ett tag blir det svart att halla fokus. Om det blir fér mycket information kan
personen plotsligt resa sig och g4, eller borja prata om helt andra saker, eller utbrista
"nu blev det for mycket”.

Det ar bra om den som kénner personen bast, till exempel anhérig eller
kontaktpersonen kan ansvara for att bryta for paus innan det blir fér jobbigt. Da kan
de till exempel vattna blommorna, satta pa kaffe eller nagot annat som gor att
personen orkar en stund till.

Tank pa att varje person ar unik med sin historia. Det ar inte helt sjalvklart att det ar
latt att be om och ta emot hjalp. Vissa kan ha klarat sig sjalv i hela sitt liv, kanske
aven genom de svaraste tider. Andra kan oroa sig for kostnaden, eller inte vill att
nagon klampar in i ens hem och stokar till. Tank dig sjalv att inte férsta vad som
hander och helt plétsligt kommer nagon in i ditt hem och gér om. Sa ni maste prata sa
personen forstar, och har kanslan av att sjalv vara med och bestdmma.

Tala aldrig 6éver huvudet pa personen. Om det bestams insatser som till exempel en
rullator, utan att personen ar med pa det, ar risken stor att rullatorn inte blir anvand.
Det handlar om att férhandla sig till Idsningar som personen kan leva med.

Det gar inte heller att vi i vara professioner fastnar i "mitt eller ditt ansvar”. Vi maste
alltid se till personens basta.

Och om anhériga har fragor som inte riktigt hor till det vi pratar om, be att prata om

detta i vid senare tillfalle.



Medelsvar fas

Rent generellt galler samma som tidigare, personen ska fortsatta att vara i centrum, och det

galler att tdnka pa att varje individ ar unik.

| den medelsvara fasen borjar den sprakliga formagan att avta rejalt. Och det &r nu manga
flyttar till ett sarskilt boende. Men oavsett var personen befinner sig i sjukdomsutvecklingen

ska vi alltid férstka gora sa att personen upplever sig vara delaktig.

Tank pa att:

- Vara beredd pa att jobba annu mer for att etablera kontakt. Med vissa kan du behéva
berdra samtidigt som du presenterar dig, andra kanske aldrig tyckt om beroring. Du
far prova dig fram.

- Julangre personen kommer i sjukdomsutvecklingen desto svarare blir det att forsta
abstrakta ting. Du kan inte prata om sadant inte personen ser. Du maste vara
konkret. Tank pa att visa, kdnna osv. sa blir det lattare att forsta. | borjan fungerar det
att fraga "kan du tvatta dig sjalv”, vilket inte fungerar langre. Anpassa spraket efter
personen och sjukdomsfas.

- Prata langsamt och kom ihag att inte prata om flera saker samtidigt och bara stélla en
fraga i taget.

- Salange personen ar med fysiskt i rummet, vand dig mot personen.

- Tala aldrig om personen i tredje person. S&g aldrig "han” eller lhon” om du pratar
med annan personal eller anhérig nar personen ar med i rummet. Uttala alltid namnet
och vand dig garna till personen ifraga

- Nar personen bor pa ett sarskilt boende maste métet vara pa en plats som ar bekant
sedan tidigare. Annars kan personen bli férvirrad och da tar det fokus fran samtalet.
Aven personal som kommer och gar kan stéra. Och precis som tidigare, se till att
skanna av rummet for att se om det finns nagot ljud eller annat som kan stéra. Det

kan racka med att personen tappar fokus for att all relation man byggt upp bryts.



Svar fas

| demenssjukdomens svara fas forvarras symptomen ytterligare. Nu ar stora delar av hjarnan
skadad och personen har svart att orientera sig i tid och rum. Hon kan pa sin héjd saga
nagra enstaka ord som da ofta upprepas gang pa gang. Personen klarar heller inte att kla pa
sig, skota hygien eller &ta sjalv. Aven olika fysiska funktioner slutar fungera, till exempel

gamgférmagan. Den sista tiden i livet ar den sjuke oftast helt beroende av vard och omsorg.

Men tank pa att oavsett hur sjuk personen an ar sa har man lika mycket ratt till att bli bemott
och respekterad som manniska. Sa aven om férmagan att kommunicera har gatt férlorad,

tala vi aldrig éver huvudet pa personen och tilltala henne alltid med sitt namn.



