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1. Inledning

En utsatt grupp

Personer med demenssjukdom &r en utsatt grupp. De har svart
att klara sig pa egen hand, kan latt ga vilse och riskerar att pa
olika satt fara illa. De kan drabbas av van-
forestallningar och andra allvarliga symp-
tom som aven ar svéra att bemota for
omgivningen. De &r sarbara for skrupelfria :
telefonforsaljare och utsatts ofta for andra E.Y;}Illlli‘liors‘vunnen
slags bedragerier. Demenssjukdomen _rancemensboende
kan aven leda till att personen sjalv begér
brott, till exempel snattar i en butik, utan
att inse vad hon gor.

"LOILALTIDNING

Hur ska man hjdlpa till2

Som polis eller ordningsvakt har du sakert

mott personer med demenssjukdom i olika situationer. Kanske du
ibland kant dig villrddig och otillracklig. Du har verkligen forsokt
hjalpa till men personens beteende och reaktioner har gjort det
svart att veta hur.

Alla &r vi olika, det galler aven de som drabbats av demens.
Men med lite grundlaggande kunskap om sjukdomen okar majlig-
heterna att forstd och kommunicera med en demenssjuk person,
nagot som ar ndédvandigt for att du ska kunna utféra ditt jobb pa
basta satt.

Ménga tips och réd

| detta hafte far du lara dig vilka tecken som kan tyda pa demens-
sjukdom. Vi tar upp situationer du kan hamna i och férklaringar
till vanliga beteenden. Du far dven en hel del tips och rdd som
du kan ha nytta av nar du moter personer med demenssjukdom.
Slutligen tar vi upp viktiga kontaktvagar och lite om lagstiftning-
en pa omradet.

Men forst ska vi reda ut frdgan: vad ar egentligen demens?



2. Vad dr demens?

Demens beror pd hjarnskador

Demens ar ett samlingsnamn fér en rad symptom som beror pa
sjukdomar och skador i hjarnan. Hjarnskadorna leder till att oli-
ka mentala funktioner borjar forsamras, till exempel minne, inlar-
ningsférmaga, tidsuppfattning och sprak. Symptomen kan varie-
ra men leder sammantaget till att personen far svart att klara sig
sjalv.

Demenssjukdom har ett utdraget férlopp, oftast dver manga
ar. Sjukdomen brukar komma smygande. Personen kan till exem-
pel f& svdrare att koncentrera sig, missar inbokade méten och
kan plotsligt glomma bort hur hon ska ta sig hem.

Symptomen blir fler och starkare

Efterhand blir symptomen starkare och fler i takt med att hjarn-
skadorna sprider sig. Angest, hallucinationer, utdtagerande be-
teende och andra psykiatriska symptom ar vanliga langre fram
i sjukdomsforloppet. Aven kroppsliga funktioner forsamras. Per-
sonen bdrjar fa svart att g4, blir liggande till sings och behdver i
slutskedet hjalp med i stort sett allt. | dag finns inget botemedel
mot demenssjukdom.

Den vanligaste demenssjukdomen ar Alzheimers sjukdom. An-
dra sjukdomar ar vaskular demens, frontallobsdemens och par-
kinsondemens. Hjarntumor och langvarigt alkoholmissbruk ar an-
dra exempel pd orsaker till demens.

Bilden forestaller en alzheimersjuk hjar-
na. De gula partiet dr skadat och gor att
personen bland annat glommer saker,
har svart att orientera sig och att ta

initiativ. Efterhand kommer dven andra
delar av hjarnan att skadas vilket leder
till fler och starkare symptom.




Ménga demenssjuka ute i samhdllet

Du som har lang erfarenhet av att arbeta som polis eller ordnings-
vakt kanske upplever att du allt oftare moter personer med typis-
ka demenssymptom. S& ar det sikert.

Demenssjukdom ar en snabbt vaxande folksjukdom till foljd
av att vi blir allt aldre. | Sverige insjuknar cirka 25000 perso-
ner arligen och totalt berdknas 160000 ha en demenssjukdom.
Antalet vantas dka kraftigt och uppga till 240 000 &r 2050, om
befolkningsprognoserna slar in och inget botemedel utvecklas
innan dess.

De flesta bor hemma

Nufortiden bor personer med demenssjukdom i regel lange hem-
ma innan de far plats pa aldreboende eller demensboende. Av
de 160 000 som har demenssjukdom berdknas ndrmare 100 000
fortfarande bo hemma.

En del lever ensamma, andra tillsammans med en partner som
hjalper dem. Manga far omfattande hjalp av hemtjanst innan de
flyttar till ett ldreboende.



Drabbar é@ven yngre

En typisk bild av demens kan vara en gammal forvirrad dam som
inte hittar hem. Eller en dldre man som férgaves raknar sina peng-
ar i kassakén. Demens forknippas ofta med alderdom och visst
Okar risken att drabbas i hég alder, framfér allt efter 70 ar. Men
det finns dven uppemot 10 000 personer under 65 &r som har en
demenssjukdom.

Demens ar alltsd inget naturligt dldrande utan en foljd av sjuk-
dom som ocksd kan drabba oss mitt i livet. Det kan vara bra att
ha i minnet nar du moter en medelalders forvirrad person som
beter sig underligt.




3. Hur kdnner man igen demens?

Demenssjukdom syns inte utanpa. S& hur vet man att en person
ar drabbad? Har ar typiska tecken du kan vara observant pa.

Tidiga tecken pd demens

Personen verkar bortkommen och hittar inte hem. Kan inte
redogdra for vad hon nyligen gjort eller vart hon ar pa vag.

Hjarnskadorna gor det oftast svarare att komma ihdg ny infor-
mation. En enkel fraga som du tydligt besvarat kan personen
darfor stalla igen en kort stund senare.

Personen verkar inte forstd vad du sager. Har problem med att
uttrycka sig och talar osammanhangande.

Personen kanske bar en vinterrock mitt i sommaren och tofflor
pa vintern. Eller har satt pa sig ett nattlinne ovanpa klanningen.
Verkar misskota sin hygien.

Forolampar sin omgivning och anvander ett grovt sprak. Upp-
trader omdomeslést och narganget.

Tecken nar sjukdomen pagatt en langre tid

Personen talar och beter sig som hon befinner sig i en annan
tid, kanske i sin ungdom, eller pa en helt annan plats.

Kanner inte igen sin egen bostad eller nara familjemedlemmar.

Vandrar av och an. Upprepar samma rorelse om och om igen,
till exempel stryker handen over ett bord, river sonder servetter
eller vrider sina hander.



4. Forklaringar till vanliga beteenden

Har ar exempel pd situationer du kan hamna i och férklaringar
till vanliga beteenden och reaktioner vid demenssjukdom.

Berdttar mélande om sin barndom

Du har kontaktats av butikspersonal som ertappat en snattare. En
kvinna i dvre medeldldern har tre obetalda kexpaket som sticker
upp ur rockfickorna. | stallet for att forklara sig borjar hon beratta
malande och &vertygande om en handelse frén sin brollopsresa.
N&r du frdgar varfér hon inte betalat sina varor tystnar hon och
borja irra med blicken. Hon kommer helt enkelt inte ihag.

Demenssjukdomen paverkar olika min-
nesfunktioner i olika grad. Korttidsmin-
net férsamras ofta tidigt medan andra
minnesformagor, som att komma ihag
handelser langt tillbaka i tiden, kan
fungera bra ganska lange. Att pressa
personen att minnas hjalper inte utan
orsakar bara stress, ndgot som ofta for-
varrar situationen.

“Ta T-banan, den ligger runt hérnet”

En kall vinterkvall méter du en lattkladd, frusen och orolig man
som star och stampar vid en héllplats. Han har just missat en buss
och nasta gar inte forrdn om en halvtimme.

Du ger honom radet att ta tunnelbanan hem: "Det ligger en
uppgang alldeles runt hérnet”, sdger du vanligt och pekar med
handen. Enkel och tydlig information kan tyckas men inte for den
som har en demenssjukdom. Aven om du ger honom informatio-
nen pa en minneslapp kan han ha svart att folja din vagledning.



Hjarnskadorna brukar paverka férmagan att planera och utféra
olika aktiviteter. Aven till synes enkla saker, till exempel att bryg-
ga kaffe eller, som i exemplet, andra sin resplan, innehéller fle-
ra delmoment som en demenssjuk person har svart att f4 ihop.
Demenssjukdomen leder darfor ofta till svarigheter att ta initiativ,
passivitet och social isolering.

Oroar sig for sin pappa

Du samtalar med en kvinna som upptrader forvirrat men talar
tydligt och begripligt. Efter en stund blir hon pl6tsligt inbunden
och boérjar mumla ndrmast ohérbart. Du hér att hon oroar sig for
sin gamla pappa och vill aka hem till honom, trots att han rimligen
maste vara dod sedan manga ar tillbaka.

Tids- och rumsuppfattningen forsamras vid demenssjukdom. Det
ar inte ovanligt att personen stundtals kan uppleva att hon befin-
ner sig i en annan tid eller p4 en annan plats.

Aggressiv man blir nérgangen

En man i ett kdpcenter blir plotsligt aggressiv och upptrader nar-
ganget. Ett par ungdomar som blir radda undrar vad som stér pa.
De mots bara av fler svordomar och hatska utfall.

Hjarnans framre delar har betydelse for bland annat omdoéme,
impulskontroll och empatisk férmaga. Nar dessa delar skadas, vil-
ket sker vid exempelvis frontallobsdemens, kan personen bli ag-
gressiv, utdtagerande och upptrada opassande pé olika satt. Han
forlorar férmégan att bedéoma vad som allmant betraktas som
socialt acceptabelt. Att andra manniskor kan bli upprérda och
oroliga dver hans beteende kan han inte langre forsta.
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Déljer sin sjukdom

| b6rjan av demenssjukdomen ar den drabbade oftast medveten
om sin sjukdom. En del talar 6ppet om den och kan rattframt
sdga: "Ursakta, jag har alzheimer och glomt bort hur jag tar mig
hem. Kan ni visa mig?". For dig som ska hjalpa till ar det en férdel
att fa veta om personen har en demenssjukdom. Men det ar séllan
mojligt.

Det ar vanligt att vara omedveten om sin sjukdom eller att for-
soka dolja den for omgivningen genom att bortférklara sina pro-
blem. Det kan bero pé att personen skdms 6ver att inte langre
klara sig sjalv, trots att hon inte kan ra fér det. Att délja sina be-
svar aven for sin doktor ar ocksa vanligt. Det gor att manga har
en demenssjukdom utan att veta om den eftersom de inte blivit
utredda och fatt en diagnos.

Nar hjarnskadorna har blivit mer omfattande forlorar personen
helt sjukdomsinsikt.

5. S& beméter du en person med
demenssjukdom

Som polis eller ordningsvakt stalls du infér manga knepiga situa-
tioner. Nar du ska hjalpa en person med demenssjukdom kan det
vara svart att veta hur du ska géra. Personen har kanske problem
med att uttrycka sig och minns inte vad som hant.

Hjarnskadan gor att det ar |6nldst att forsdka pressa henne att
minnas. Det leder bara till 6kad stress som gor att hon fungerar
annu samre. Har foljer ndgra goda rad for hur du kan bemdta en
demenssjuk person.

Skapa fortroende
Se till att narma dig personen framifran, s& att hon kan se dig.



Beratta vem du ar och att du ar dar for att hjalpa till. Tala lugnt
pa ett fortroendeingivande satt med ett lagt tonlage. En géll rost
kan framkalla stress och upplevas hotfull.

Undvik att visa stress

Om du ar stressad, forsok att inte visa det aven om det ibland ar
lattare sagt an gjort. Stress smittar latt av sig och forstarker de-
menssymptomen. Personen fungerar da dnnu samre.

Bekrafta personens upplevelser

Visa att du vill stdlla dig pa personens sida. Du kan till exempel
saga till den som ar orolig och samtidigt arg att "Jag ser att du
verkar upprord. Vill du beratta vad som ar fel?" eller "Var inte
orolig. Jag ar har for att hjalpa dig.”

Om en 80-arig dam forklarar att hon vill g& hem till sina férald-
rar sa ar det ingen mening att férséka argumentera emot. Be hen-
ne i stallet berdtta om dem och frdga hur du kan hjalpa henne. D3
blir det ofta lattare att komma vidare.

Tala léngsamt med korta meningar

Personer med demenssjukdom har svart att ta
till sig information. Ge darfor inte for mycket
information p& en gang. Frdga en sak i taget
och ge personen langre tid att svara an du

normalt brukar goéra. Kanske kan hon besva-
ra dina frdgor men behdver mer tid for att fa
ordning pa tankarna.
Forsok att anvanda alternativ till fragor, till
exempel "Dina anhoériga ar nog oroliga for
dig" i stallet for "Vill du komma hem?".

Anvéand kroppssprak och ledtradar

Om personen inte kan svara pa en frdga sa
hjalper det sallan att upprepa den. Att for-
soka pressa henne att minnas fungerar hel-
ler inte. Situationen brukar da i stéllet for-
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larande exempel

Polisen Anna kor hem Birgitta som irrade runt forvirrad pa
stan. Anna misstanker att hon har en demenssjukdom. |
bilen lugnar sig Birgitta och later Anna ta fram dorrnyckeln
ur hennes handvaska. Men i hissen pa vag upp till lagenhe-
ten blir hon orolig igen. "Har bor inte jag", sager Birgitta nar
Anna oppnar ytterdorren. "Men nyckeln passar ju och ditt
namn star pa dorren", sdger Anna. Birgitta skakar bestamt
pa huvudet.

Anna funderar. Sedan tander hon lampan i hallen, ser sig
omkring och upptacker nadgra inramade fotografier pa en
byra. Hon tar ett av dem, ett brollopsfoto, och visar det for
Birgitta. "Visst var jag fin i den dar klanningen. Men Runes
kostym var ju for kort, ser du det?", sdger Birgitta. Anna
nickar leende. Efter att ha tittat pa ett par foton till borjar
Birgitta kanna sig trygg och inser att hon ar hemma.




varras och personen blir mer orolig eller upprord. Forsok i stallet
att ge ledtradar.

Om du till exempel frdgar om personen har en mobiltelefon
kan du samtidigt visa din egen. Ledtrddar kan ocksé hjalpa perso-
nen att minnas. Till exempel kan du frdga "Brukar
du ofta handla i den har butiken" samtidigt
som du pekar pa butiken.

Respektera personens integritet

Ingen vill forlora sin vardighet, det galler
aven den som har en demenssjukdom. Res-
pektera personens integritet och privata
sfar. Att uppleva att man tappar kontrollen
for att ndgon tranger sig pa forstarker ofta
symptomen, det kan i vissa fall kdnnas hot-
fullt. Personen kanske helt enkelt har gléomt
bort vilken funktion en polis eller ordnings-
vakt har. Han kan d& reagera valdsamt och
bérja sld omkring sig.

Minimera sinnesintryck

Demenssjuka personer kan ofta koncentrera

sig korta stunder men kanner sig latt splittra-

de av stérande bakgrundsljud och méanga sinnes-

intryck. Hjarnskadorna gor att man har svart att sortera intryck.
Samtala darfér helst pd en lugn plats s& att personen kan kon-

centrera sig pa att forstd dig. Stang om mojligt av starka ljuskal-

lor, till exempel stralkastare fran bilen. Be din kollega att g& un-

dan om han méste tala i mobiltelefonen.

Ha tdlamod

Ha tadlamod, fungerar inte en sak s prova nagot annat. Testa nya
ledtradar och forsdk att hitta ett samtalsdmne som kan fungera
som en nyckel till personens minne. Viktigt ar att personen hela
tiden kanner sig trygg och bekvam. Var installd pa att det kan ta
mycket langre tid an normalt att hjalpa en demenssjuk person.
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6. Att soka efter en férsvunnen person

Att soka efter en forsvunnen person med demenssjukdom stéller
sarskilda krav. En svarighet ar att personen kan bete sig som om
hon inte vill bli hittad. Det kan bero péa forlorad férmaga att pakal-
la uppmarksamhet och att be om hjalp men ocksa en bristande
insikt om att man b6r vanda om och g4 tillbaka.

Personer med demenssjukdom tenderar till exempel att 6ppna
dorrar i slutet av korridorer. Aven om dorren inte leder dem dit
de tankt sig ar det troligare att de passerar an att de vander om
och gar tillbaka.

| manga fall ar en demenssjuk person ovetande om att man-
niskor i omgivningen ar oroliga och soker efter henne. | stallet
kanske personen kidnner sig jagad och upplever att hon maste
gbémma sig. Darfor ar det langtifrdn sdkert att hon svarar nar hon
hor sitt namn ropas.

En demenssjuk person har svart att fatta strategiska beslut,
som att forséka ta sig till mer befolkade platser for att fa hjalp.
Daremot kan hon ha en tydlig idé om vart hon ska bege sig. Det
ar inte sallan en for henne valkand plats, till exempel villan som
hon flyttat ifran.

Nar du soker efter en férsvunnnen person med demenssjuk-
dom kan du alltsd inte utga ifrdn hur du sjalv skulle bete dig i
motsvarande situation. Ta inget for givet nar du sdker!



Polisen Niklas far syn pd en aldre man som gér i rask takt
dver ett ppet filt. Signalementet stimmer bra pa Ake, en
demenssjuk person som har varit efterlyst sedan i morse.
Niklas parkerar bilen och tillsammans med kollegan Mats
skyndar han sig ut for att hinna ifatt mannen.

Niklas minns forra gadngen, da var det en kvinna som hade
anmalts som saknad fran ett demensboende. "God dag, vi
ar frdn polisen och fatt rapport om att du ar efterlyst” hade
han sagt till kvinnan nar hon hittades i ett skogsparti. "Kom
inte nara, kom inte nara", fraste hon och sdg narmast skrack-
slagen ut, som om poliserna ville henne illa. En till polisbil
tillkallades. Niklas minns handelsen som bade svarbemas-
trad och olustig.

Denna gang bestdmmer sig Niklas for att préva en ny
strategi. B&da poliserna tar en lov runt Ake s3 att de mé-
ter honom framifran. Nar Ake far syn p& dem saktar han in
och tittar frégande. "Ar du ute pd promenad? Kanske vi far
go6ra dig sillskap en bit", sager Niklas. Ake nickar en smula
reserverat.

De borjar ga och poliserna forséker styra promenaden mot
bilen. Efter ett tag borjar de sméprata. Mats som ringt upp
Akes fru frdgar om han vill tala med henne: "Hon verkar lite
orolig for dig". | mobilen sager frun att hon langtar efter
honom och att gott kaffe vantar. "Poliserna ar snalla och
kor dig hem". Framme vid bilen 6ppnar Niklas framdorren.
"Kann, har inne ar det varmt och skont"”, sdger han och hjal-
per Ake att sitta sig.
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7. Personer att kontakta

Det ar viktigt att forsdkra sig om att personen du forsdker hjilpa
far fortsatt stdd. Det racker inte att exempelvis kéra hem en de-
menssjuk person och slappa av henne utanfdr porten. Aven om
hon verkar redig for stunden kan hon snabbt bli forvirrad igen
och inte hitta till sin l3genhet. Att pendla mellan férvirring och
klarhet &r inte ovanligt vid demenssjukdom.

Ibland finns en nara anhorig - eller vardpersonal om personen
bor pé ett dldreboende - som du kan né for att beratta vad som
hant. Men ménga lever ocksd ensamma. Fér dem kan veckans
enda sociala kontakt vara ett besék av hemtjansten. Forbered dig
da pé att behdva agna lite tid at att hitta och komma i kontakt
med "ratt" person eller instans.




8. Om vard, tvang och sekretess

Tvangsatgarder ar forbjudna

I Sverige finns lagar som reglerar anvandningen av tvangsvard,
till exempel lagen om psykiatrisk tvdngsvard (LPT). De kan dock
endast i undantagsfall tillampas inom demensvarden. Vid ensta-
ka akuta handelser far vardpersonal anvanda tvingande atgarder
genom att hanvisa till nodratten. Till exempel att halla fast en
person som ar pa vag att springa ut pa en trafikerad gata.

Svara situationer for vardpersonal

Att rutinmassigt lasa in en demenssjuk person dr daremot inte
forenligt med svensk lag. Den som flyttat till ett aldreboende har
ratt att rora sig fritt utan att hindras av fysiska hinder eller olika
l&ssystem. Aven sanggrind, sittbalte i rullstolen och GPS-larm,

som anvands utan samtycke, raknas som tvangs- och begrans- ,

ningsatgarder och far darfor inte anvandas i demensvarden.
Detta stéller héga krav p& vardpersonal
som ibland hamnar i situationer som kan
vara svara att hantera. Det kan vara bra for
dig som polis och ordningsvakt att kanna till.

Far inte lamna ut uppgifter

All personal inom socialtjanst (till exempel hemtjanst och aldre-
boende) och hélso- och sjukvard arbetar under sekretess. Det
innebar att de inte far lamna ut uppgifter om enskilda, om inte
personen samtycker till det. Som polis eller ordningsvakt kan du
darfor inte forvanta dig att f& aterkoppling i enskilda drenden.
Daremot ar bade socialtjansten och halso- och sjukvarden skyldi-
ga att ta emot din rapport eller anmalan.
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Denna skrift ar ett komplement till den avgiftsfria webbutbild-
ningen Polis och ordningsvakt moter personer med demens-
sjukdom. B&da har tagits fram av Svenskt Demenscentrum.
Poliser fran Blekinge, Jamtland, Skdne och Stockholm samt
ordningsvakter vid Nokas har bidragit med vardefulla
expertrad. Ett stort tack till er och till Drottning Silvias Stiftelse

for Forskning och Utbildning som har maojliggjort satsningen.

Skriften kan bestallas fran Svenskt Demenscentrums webb-
plats dar aven webbutbildningen finns tillganglig:

www.demenscentrum.se

Svenskt Demenscentrum, Gavlegatan 16, 113 30 Stockholm

tfn: 08 690 58 00 | e-post: info@demenscentrum.se
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Som polis och ordningsvakt moter du personer med demenssjukdom i
olika situationer, formodligen ofta utan att veta om det. Vilka tecken kan
tyda p& demenssjukdom? Hur bér du bemota en person som har svart
att minnas och att utrycka sig pa grund av sjukdom? Det ar ett par fragor
som tas upp i denna skrift som ger dig manga anvandbara tips och rad
for ditt arbete.

Svenskt Demenseentrum



