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Forord

FoU-stipendium &r ett led i FoU Visternorrlands arbete med att skapa
en link mellan forskning och praktik inom socialtjdnstens verksam-
hetsomraden. Den forskningsfilosofi som FoU Visternorrland utgar
fran dr att den forskning och utveckling som bedrivs ska vara praktik-
relaterad, det vill sdga den skall utga fran det sociala arbetes vardag,
behov och erfarenheter.

Varen 2009 tog Stina Norell, omvardnadspersonal, och Linda Petters-
son, underskoterska, fran Alands gardens demensboende kontakt med
FoU-enheten och sokte FoU-stipendium for att fa ekonomiskt stod till
ett projekt dir de arbetade med att utveckla ett nytt arbetssitt for sin
arbetsgrupp. Upprinnelsen var att de kénde att de inte kunde erbjuda
de dldre en meningsfull vardag. I projektet ville de se om det var prak-
tiskt mgjligt att kunna uppméarksamma och tillgodose varje individs
behov genom ett foridndrat synsitt. Projektet forankrades hos arbetsgi-
varen, Hirnosands kommun, vilken gav mojlighet till reella forutsétt-
ningar att genomfora projektet. FoUs ledningsgrupp ansag att projek-
tet berorde ett relevant omrade och beviljade ddrmed FoU-stipendium.

I den hir rapporten beskrivs hur det nya arbetssittet utvecklats. Du far
ocksa konkreta exempel pa hur det genomsyrar vardagens olika delar

samt ta del av vilka vinster man upplever att det fért med sig, bade for
de dldre som bor pa Alandsgérden, deras anhoriga och personalen.

Madeleine Blusi

Handledare, FoU Visternorrland
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Inledning

Bakgrund

Projektet Viktor Vinde har Agt rum pd Alandsgirden i Hirndsand, av-
delning B14. Alandsgérden ir ett sirskilt boende for ildre personer
med demenssjukdom uppdelad i tre avdelningar med nio #ldre pa var-
je avdelning.

For cirka tre ar sedan upplevde personalen pa avdelning bl att manga
av de dldre som flyttade in pa avdelningen var mycket utatagerande.
Det var svart att mota deras behov, vilket resulterade i stor oro och
dven aggressivitet hos de dldre. Stimningen pa avdelningen upplevdes
som stokig och till viss del okontrollerbar. Arbetssituationen kéndes
ohallbar.

Sedan manga ar tillbaka hade 16sningen pa sadana problem varit extra
insatt resurspersonal och medicinering. Forfarandet upprepades vid
flera tillfdllen och upplevdes inte som nagon hallbar 16sning. Under
den hér perioden fanns en underskoterskeelev fran Danmark pa avdel-
ningen. Hon gjorde oss ganska snart uppmérksamma pa att vart ar-
betssitt skiljde sig mycket fran hur de arbetade i Danmark och det
synsitt de har pa dldre. Vi fick helt enkelt kritik for vart sitt att arbeta.
Nagonstans inom oss kénde vi ocksa att det behdvdes en forandring,
inte bara i nuldget utan ocksa infor framtiden, men visste inte hur vi
skulle ga till vdga. Vi beslot oss for att ansoka om stimulansmedel till
en studieresa till Danmark for att med egna 6gon se hur de arbetade. I
september 2008 akte saledes hela personalgruppen, boendechefen och
demensansvarige i kommunen pa studiebesok till Képenhamn. Dir
besoktes tva dldreboenden, Lottehjemmet som drevs i privat regi och
Pilehuset som var kommunalt. Skillnaderna mellan det svenska och
danska sittet att tinka och arbeta pa visade sig storre @n vi kunnat tro.

Pilehusets arbetsfilosofi baserades pa Tom Kitwoods teorier dér fokus
ligger pa att varje ménniska ska kidnna sig delaktig och behovd, att se
bortom det sjuka, att se det som att personen har demens istéllet for att
vara dement. De hade schemalagd planeringstid dér personalen fick
mojlighet att diskutera och komma fram till I6sningar pa de problem
som uppstar, att planera verksamheten efter varje enskild individs be-
hov och ge de dldre en aktiv vardag dir de dr huvudpersoner. I Sveri-
ge lagger man ofta vikten pa den basala omvardnaden medan man i
Danmark fokuserar pa den abstrakta omvardnaden som sjalvforverkli-
gande, uppskattning och samhorighet. Personalens scheman speglade
verksamhetens behov, en kvillspersonal arbetade till klockan 23 till-
sammans med nattpersonalen. De dldre hade mojlighet att vara uppe
pa kvillarna och bli naturligt trotta, vilket innebar att somntabletter



var mycket ovanligt. Hela atmosfiren pa boendet kindes positiv, bade
personal och de #ldre kénde sig som hemma. Personalen sag sitt eget
yrke som ett kvalificerat arbete som kraver kunskap och engagemang,
ett yrke med hogre status dn vad man upplever i Sverige.

Etikaret, som Hirnosands Kommun lade fokus pa 2008-2009 motive-
rade oss till att tdnka 1 andra banor och inspirerade oss att vilja fornya
vart arbetssitt sa att det 9verensstimmer med det salutogena synséttet
som framstélldes under etikaret (Hirnosands Kommun, 2009). D4 vi

redan i1 tanken hade en vilja att fordndra och utveckla, kunde vi under
foreldsningarna ta till oss informationen pa ett begripligt sitt. Vi sag

mojligheter, och inspirationen att vilja forandra vixte sig allt starkare.

Det fordndringsarbete som sedan genomfordes i projekt Viktor Vinde
beskrivs i denna rapport. Historien bakom namnet Viktor Vinde bor-
jade nir en éldre kvinna flyttade in pa avdelningen. Hon hade varit yr-
kesarbetande och bott ensam storre delen av sitt vuxna liv. I takt med
att vi ldrde kdnna henne forindrades hela var arbetssituation. Hennes
personlighet lyste sa starkt att vi alla blev paverkade av den. Hon var
en otroligt stark och sjélvstindig individ som tydligt gjorde klart for
omgivningen hur saker och ting skulle vara. Van vid sin lugna hem-
miljo, blev det svart for henne att plotsligt tvingas in i en tillvaro dér
hon forviéntades tillbringa all sin vakna tid tillsammans med andra &ld-
re. Manga hogljudda och med avvikande beteenden som forsvarade si-
tuationen avsevirt. Naturligt nog uppstod konflikter och vi insag
snabbt att vi skulle fa stora problem att mota hennes behov av ett me-
ningsfullt liv om vi inte borjade tidnka i nya banor. Av sin dotter fick
hon en nallebjorn som gavs namnet ’Viktor Vinde frdn Paris” och
med hjélp av bland annat denna kunde vi na fram till henne, samtidigt
som hon kunde behalla sin integritet. Den hir nallen har sedan f6ljt
henne och oss i vart arbete och &r en stor hjilp for oss nér vi forsoker
leva i hennes verklighet. Viktor Vinde blev symbolen for nir hela vart
forandringsarbete borjade.

Syfte

Syftet med projektet var att skapa ett arbetssétt som ger de édldre goda
forutsdttningar att lyckas behalla eller ateruppta sin naturliga dygns-
rytm samt att genom det nya arbetssittet skapa en harmonisk miljo dar
de dldre ges mojlighet att behalla sitt ”jag” och ddrmed kénna att de
ingar i ett sammanhang.



Arbetsfilosofier

Personcentrerad omvardnad

Under 70-och 80-talen hade man en syn pa demenssjukdom som gjor-
de att personligheten successivt brots ner och limnade kvar ett tomt
skal som inte var mottagligt for en god omvardnad (Edvardsson,
2010). Under 1990-talet inférde Tom Kitwood istillet begreppet per-
soncentrerad omvardnad, ddr man forsoker hitta personen som ligger
dold ”bakom” sjukdomen. Han tydliggjorde att dven personer med
demenssjukdom behdver en meningsfull tillvaro har behov av att kén-
na kirlek, samvaro, trivsel och uppskattning.

Personcentrerad omvardnad handlar om att se ménniskan bakom sjuk-
dom, aldrande, symptom eller beteende. Det &r en fraga om med-
méinsklighet. Genom att underlitta for personen och undvika att pa-
minna om oférmagorna kan personen uppleva sig som virdefull, trots
sin sjukdom. Detta i sin tur stirker identiteten. Det &r alltsa av stor be-
tydelse hur personer med demens bemots nir det giller att locka fram
deras egen identitet. Relationen mellan vardaren och personen med
demens skall sittas 1 fokus. Man bor striva efter att skapa en jimvikt 1
maktférhallandet mellan personal och den som vardas. I den person-
centrerade omvardnaden ska personer med demens bemotas pa ett po-
sitivt sdtt och man bor ge plats at personens tolkningar av virlden. Vi-
dare bor korrigeringar undvikas, vilket i praktiken innebér att man ge-
nom att ’spela med” i den upplevelse personen for stunden har kan
man i den processen finna utrymme att avleda uppmirksamheten till
nagot annat. Det &r viktigare att bekrifta personens tolkning av virl-
den och undvika en konfrontation, 4n att slaviskt halla sig till sanning-
en. Pa sa sitt undviker man att formedla en kénsla av att vara virdelos
och ovetande om vad som sker.

Enligt Tom Kitwood &r alla kroppsliga uttryck ett forsok till kommu-
nikation. Skillnaderna i vad som sédgs och hur saker gors blir valdigt
viktiga. Om en person sdger nej till en aktivitet, bor man fundera 6ver
om tidpunkten ir fel vald eller om fragan lagts fram pa ett felaktigt
sétt.

For att virdera omsorgskvalitén for ménniskor med demens, kan man
anvinda den sa kallade DCM-metoden. (dementia care mapping) vil-
ken tagits fram av Kitwood (1992). Med hjélp av denna gors systema-
tiska observationer over alla aktiviteter och handlingar som ror den
demenssjuke. Man graderar vilbefinnandenivan enligt en skala. Ob-
servationerna sker var 5:e minut och gors under en forutbestamd tids-
period. DCM- metoden kan dven anvéndas som ett redskap for att



skapa fordndringar och kvalitetssikra omsorgsarbetet. Den ldgger ock-
sa stor vikt vid feedback och uppfoljning till personalen.

I en personcentrerad omvardnad ska bemanning, scheman och be-
slutsprocesser utga ifran verksamhetens behov och inte personalens
(Edvardsson, 2010).

Salutogent synsatt

I det salutogena synsiittet ligger fokus pa det friska istillet for det sju-
ka. Genom att titta pa varfor ménniskor haller sig friska istéllet for att
fraga sig varfor de blir sjuka, ser man till mojligheterna. Fokus flyttas
till de formagor som finns kvar hos den dldre (Westlund, Sjoberg,
2005)

Aaron Antonovsky (2005), grundade det salutogena synséttet genom
att ifragasitta Maslows behovstrappa. Enlig Maslow maste ménni-
skans primédra behov, sasom foda och trygghet, uppfyllas forst. Anto-
novsky ddremot anser att de behov Maslow placerat hogst upp i be-
hovstrappan, sasom sjalvforverkligande, uppskattning och samhorig-
het, dr vara viktigaste drivkrafter for att leva. Antonovsky menar att
varje méinniska behover ha en kiinsla av sammanhang KASAM {or att
kunna uppfylla dessa livsviktiga behov och utvecklade dérfor ett sétt
att mita detta. Personer med starkt KASAM har bittre forutséttningar
att halla sig friska. KASAM bestar av tre komponenter: begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet; Begriplighet: Med detta menas att
personen har en upplevelse av att férsta sin omgivning, men ocksa en
upplevelse av att vara forstadd. Struktur, information och regelbun-
denhet blir viktigt for att stirka personens begriplighet. Hanterbarhet:
Med detta menas att personen har en upplevelse av att kunna méta de
krav som de stills infor. Det finns en balans mellan belastning och re-
surser. Man har en upplevelse av att kunna vara med och paverka.
Meningsfullhet: Man upplever att livet har en mening och att man &r
delaktig i de saker som sker. Motivation, tillhorighet och engagemang
blir viktigt for att stiarka personens meningsfullhet.

Enligt det salutogena synsittet dr det av yttersta vikt att tinka 6ver hur
man ser pa de médnniskor som vardas. Genom att méta de édldre som
personer som har en demenssjukdom istillet for en dement person,
lata dem behalla sin identitet och ldttare se de formagor som finns vid
sidan av sjukdomen (Westlund & Sjoberg, 2009)

Det salutogena synsittet ligger helt i linje med de nya nationella rikt-
linjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom som Socialstyrelsen
(2009) tagit fram, dar man betonar att all vard och omsorg for perso-
ner med demenssjukdom ska bygga pa ett personcentrerat forhall-



ningssitt. Aven folkhilsoinstitutet poingterar KASAM som en viktig
del i hédlsovetenskapligt hédlsofrdmjande arbete. De har identifierat fyra
hornpelare, refererade till Antonovsky, for ett gott aldrande. Social
gemenskap, meningsfull sysselsittning, fysisk aktivitet och goda mat-
vanor (Statens Folkhélsoinstitut, 2008).

Salutogena verktyg i praktiken

Validation &r ett salutogent verktyg. Validationsteorin skapades av
den amerikanska socialarbetaren Naomi Feil (1994) som i sitt arbete
sett att det forhallningssitt man tidigare hade till personer med de-
menssjukdom var inriktat pa att tillrdttavisa och realitetsanpassa vilket
bidrog till angest och oro hos dessa personer. Hennes filosofi bygger
istéllet pa att man bekréftar de upplevelser och kinslor som personen
kdnner och ser dessa som sanna.

Reminiscens anviénds for att vicka minnen fran forr till liv. Ofta an-
vinder man sig av sa kallade triggers, minnesvickare, som exempelvis
kan vara fotografier, dofter eller melodier. Reminiscens kan anvéndas
i individuella méten eller sma grupper och bade spontant eller under
planerade former. Det som &r viktigt att tdnka pa 4r att om reminiscens
anvinds i grupp bor antalet deltagare inte vara for manga. Att i sin
egen takt fa hjdlp att minnas stérker identiteten och kinslan av sam-
manhang (Westlund & Sjoberg, 2009).

Begreppsdefinition

I rapporten forekommer vissa begrepp. Dessa begrepp anvinds med
foljande innebord,

De éldre — med de dldre menas i detta projekt och rapport att personer
med demenssjukdom som bor pa avdelning Bla, Alandsgarden.

Vi —med vi avses i denna rapport personalen som arbetar pa avdel-
ning Bla Alandsgarden. Gruppen bestar av atta personer, bade under-
skoterskor och omvardnadspersonal.

Verksamheten — avser det vardagliga livet p4 avdelning BIa Alands-
garden, omvardnadsarbetet, den miljo vi alla vistas i och de aktiviteter
som pagar.

Den information som legat till grund under processen att utveckla ett
arbetssitt i salutogen anda utgar fran Aaron Antonovskys (2005) tan-
kar samt litteratur av Peter Westlund (2009; 2010) och David Ed-

vardsson (2010), vilkas resonemang utgar fran Antonowskys teorier.



De fakta som presenteras i bakgrunden i1 denna rapport dr, om inte an-
nat anges, hamtad ifran dessa forfattare.



Metod

I det hir avsnittet beskrivs de dvergripande fordndringar som gjordes
for att underlitta Overgangen till det nya arbetssittet. Fordndring
skedde pa olika nivaer. Grundliggande forutséttningar som beman-
ning och arbetstider dndrades och en tydlig filosofi for personalens
sdtt att arbeta uttalades.

Tydligt uttalad arbetsfilosofi

For att kunna uppritthalla ett varaktigt arbetssitt dr det viktigt att ha
genomtinkta arbetsrutiner, bade nér det giller de praktiska delarna
och i bemotandet av de dldre. Igenkidnnande ska vara en viktig del och
dérfor har strivan hela tiden varit att hitta rutiner som ska vara vl
forankrade hos samtliga i personalen. De idldre ska inte bara kédnna
igen sig i rutinerna utan dven i det sétt pa vilket de blir bemoétta. Varje
rorelse, ord och handling &r viktig och genom att efterlikna varandras
monster kan de dldre kinna samma trygghet, vem av personalen de in
moter. Infor projektet enades arbetsgruppen kring att arbetet skall ut-
foras utifran ett salutogent synsitt dir validation och personcentrerad
omvardnad ar viktiga delar.

I enlighet med detta synsiitt, forsoker vi undvika onodig oro och ang-
est genom att inte tillrdttavisa. Istéllet lever vi oss in 1 de dldres verk-
lighet sasom de uppfattar den. I praktiken innebir detta att om en
kvinna soker sin mamma, lugnar vi henne genom att till exempel sdga
att mamman lagt sig for att vila en stund. Den vissheten ger for kvin-
nan en trygghet istillet for att gang pa gang paminnas om att mamman
inte ldngre lever. Likavil kan vi séga till nagon som soker sina barn,
att vi aker och hamtar dem pa skolan, istéllet for att forklara att barnen
nu dr vuxna och klarar sig sjdlva. Manga ganger foljer vi dem i deras
drende, och under promenaden kan vi avleda uppmérksamheten till
nagot annat. Genom att pa detta sitt mota de dldre i deras verklighet
undviker vi att ge dem en kénsla av att vara ovetande i sin egen om-
virld. For att pa ett trovardigt sétt kunna bemota den dldre i dennes
verklighet dr var kontakt med anhoriga mycket viktig, sma detaljer
kan fa stor betydelse.

Reminiscens involveras i det dagliga arbetet. Genom att i sa stor ut-
strackning som mojligt dela gruppen kan vi pa ett naturligt sétt leda in
samtalen pa minnen fran forr. Det dr viktigt att de dldre kidnner trygg-
het 1 gruppen och att den personal som sitter med 4r aktiv i samtalen.
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Bemanning

Under projekttiden utokades bemanningen till 0,74. Detta gjordes for
att mojliggora de nya arbetstiderna, frigora tid for en aktiv vardag for
de dldre samt att motivera personalen att aktivt vara delaktig i plane-

ring och utveckling.

Forandrade arbetstider

For att bittre kunna mota de dldres behov gjordes en del justeringar av
arbetstider och schemaliggning. Arbetstiderna speglar numera verk-
samhetens behov pa ett realistiskt sétt. Tidigare slutade kvillspersona-
len klockan 21:30, dessa arbetstider har tillampats sedan langt tillbaka
1 tiden och harmonierar inte alltid med verksamhetens behov. Numera
finns kvéllspersonal kvar till klockan 23:00. De som arbetar pa mor-
gonen borjar klockan 07:00, 07:30 respektive 08:00. Den utdkade be-
manningen gor det mojligt att aktivera de édldre i mindre grupper pa ett
personcentrerat satt. Att personalen &r delaktig i schemaldggning dkar
forstaelsen for de nya arbetstiderna. Genom att arbetsgruppen trivs
tillsammans och kénner engagemang for arbetet, hiinder det ibland att
arbetstider kan forskjutas for att bittre passa verksamheten.

Eftersom arbetssittet bygger pa att vara nira de #ldre bor alltid en per-
sonal finnas tillginglig kring koket och dagrummet. I praktiken inne-
bir detta att en personal arbetar med att sitta med de dldre medan Ov-
rig personal utfor 6vriga sysslor. Pa sa sitt skapas den trygghet som
behovs for att alla ska finna sitt sammanhang i tillvaron.

For att inga oklarheter ska uppsta nir personalen ska ta rast finns ett
rastschema. Rasterna dr nu avklarade innan 12:30 nér lunchen serveras
pa avdelningen. Tidigare diskuterades rasterna under morgonarbetet
och personalen gick ofta pa rast nér de dldre skulle dta. Under efter-
middagen minskas antalet personal successivt. Middagen serveras nu
17:30, efter vila och avkoppling. De tva personal som arbetar sitter
tillsammans och dter med de dldre. Tidigare serverades middagen
klockan 16, ofta av den personal som var pa vig att avsluta sitt arbets-
pass, vilket innebar att det var manga personer som rorde sig kring
maltidssituationen. Kvillsfika serveras efter klockan 21:00, en lugn
och trevlig stund da nattpersonalen lugnt och smidigt byter av den i
kvillspersonalen som slutar 21:30. Den andra personen arbetar till-
sammans med en nattpersonal fram till klockan 23:00. Allt eftersom
borjar de dldre bli redo att ga och ldgga sig. Det finns da alltid en per-
sonal kvar i dagrummet for att behalla tryggheten och lugnet. Tidigare
serverades kvillsfikat av praktiska skil cirka 18:30.
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All fokus ligger pa de dldre under deras vakna tid. For att detta ska
vara mdjligt dr nattpersonalen en viktig del 1 arbetet, genom att de
skoter den storsta delen av stiid och tvitt nér de dldre sover. De finns
till hands pa avdelningen for att kunna méta upp de édldre som vaknar
for att undvika oro.

Tid for planering

En gang i manaden tréffas hela arbetsgruppen for att planera verksam-
heten. Vikarier tas in for att arbeta pa avdelningen under planeringsti-
den och det dr obligatoriskt for all personal att ndrvara pa motena. Dér
diskuteras arbetssittet och rutiner kring detta. Varje planeringsmote
diskuteras dven de fordandringar som behover goras och pa sa sitt und-
viks att arbetet blir standardiserat. Fordndringar som ror de dldre syn-
liggors och 16sningar pa eventuella problem arbetas fram. De aktivite-
ter som ska ske under kommande period planeras in. Redan hér be-
staims vilka som ska delta i aktiviteten, bade dldre och personal. Vida-
re diskuteras bordsplaceringarna kring maltiderna varje gang, eftersom
de fordndras hela tiden och behover uppdateras for att uppratthalla ett
behagligt klimat pa avdelningen. For att stiarka arbetsgruppens sam-
manhallning ges tid till att ventilera arbetsklimatet.

Tidigare hade vi ytterst sdllan planeringsmoten och de méten som
fanns var stora personalméten med arbetsgrupper fran flera avdelning-
ar inblandade. Storre delen av dessa moten dgnades at att delge infor-
mation istéllet for att diskutera verksamheten. Vikarier togs inte in for
att arbeta pa avdelningen, vilket resulterade att det blev svart for den
personal som var i tjénst att ndrvara pa moten. Ofta skickades en av de
som arbetade pa avdelningen vid tiden for métet som “ombud”.

Kompledighet

Den personal som nirvarar vid planeringsmotena pa sin lediga tid far
komptid. For att motivera alla att vara med kan komptiden tas ut med
vikarie vid Onskat tillfélle. Tidigare skulle komptiden tas ut utan vika-
rie, ndr verksamheten tillét. I praktiken var det sidllan mojligt att ta ut
komptiden och det inverkade negativt pa hela verksamheten. Foljden
blev att vildigt fa narvarade vid personalméten.

Mata sinnesstamning

Som i en del i projektet ville vi kartligga sinnesstimningen hos de
dldre. Pa Pilehuset anvinde man sig av en blomsterbarometer for att
under korta perioder méta detta, pa liknande sitt som DCM-metoden.
De liknade varje ménniska vid en blomma som maste ha vissa behov
uppfyllda for att “blomstra ut”. Den &r uppdelad i sex nivaer, dér en
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vissnad blomma star for exempelvis sorg, vrede, fortvivlan och en
fullt utslagen blomma star for gladje, harmoni, vdlbefinnande etc. Vi
fann det intressant att anvdanda blomsterbarometern som matinstru-
ment, men eftersom vi med hjélp av den dven ville kartldgga vilka be-
hov som paverkade de dldre positivt eller negativt valde vi att gora
métningen under ldngre perioder fordelade pa hela dygnet. Klockan
11:00, 16:00, 23:00 och 07:00. Ett flertal kodord anvindes exempel-
vis toalettbesok, sang, kok, for att notera vad som legat till grund for
varje bedomning. For att inte personalens egen sinnesstamning skulle
avspegla sig 1 bedomningen gjordes tydliga riktlinjer for hur varje per-
sons sinnesstdmning skulle tolkas.
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Process och upplevda resultat

Forutom de dvergripande fordndringar som presenteras i metodavsnit-
tet ges hir en beskrivning av processen att foridndra arbetssittet. I det
hér avsnittet beskrivs olika arbetsmoment utifran det nya perspektivet
som innefattar en tydligt uttalad omvardnadsfilosofi. Beskrivningen il-
lustreras av praktiska exempel pa hur vi agerar i olika situationer, vil-
ka forandringar vi upplever att det har lett till och hur det var tidigare.
En dag omfattar manga olika moment och vi har strévat efter att varje
moment, oavsett hur litet eller stort det r, skall genomsyras av det sa-
lutogena synsittet.

Naturlig dygnsrytm

Att ge de dldre en aktiv och meningsfull vardag var ett av de priméra
och viktigaste malen med det nya arbetssittet. En utgangspunkt for
fordndringen var att vi stillde oss fragan: Vad &r en aktivering? Tidi-
gare har vi ofta ként att fokus legat pa "promenader”. Promenader har
man behov av, men &r det allt? Alla ska ha mojlighet att kinna att de
har en meningsfull vardag, att de ingar i ett sammanhang och har en

uppgift, allt utifran sina egna forutsittningar.

Genom att l1ata de édldre vakna i sin egen takt pa morgonen, blir de mer
delaktiga i sina dagliga morgonrutiner. De behover tid att vakna efter
en god natt och manga ganger behovs en kopp kaffe for att dagen ska
kunna borja. Likavél kravs det en flexibilitet nédr det blir dags att som-
na pa kvillen. Vissa ganger behover dven den som brukar vara vaken
lange komma i sdng tidigt nagon kvill. Kvillsfikat blir ocksa ett natur-
ligt avslut pa kvillsaktiviteterna och dérefter kan den naturliga trétthe-
ten infinna sig.

Under dagen ir det ofta nagon av de #ldre som finner det naturligt att
hjilpa till 1 koket och med stdd av den personal som finns dér blir det-
ta mojligt. Vi har sett stora fordelar med att kunna dela boendegrup-
pen, bade i det vardagliga livet och i samband med aktiviteter, sa att
de personer som trivs ihop ska kunna vara tillsammans. Detta har gjort
att de dldre kunnat delta mer aktivt i det som sker runt omkring dem
och vi upplever en lugnare atmosfir pa hela avdelningen. Vi har dven
sett att manga har ett behov av att fa vara ensam med en i personalen,
eftersom de i sin demenssjukdom kan uppfatta de ovriga som ett sto-
rande inslag. Manga har ocksa ett behov av att kdnna en ’du - och jag”
kinsla och dir blir personalens roll mycket viktig.

Vi har sett att en aktivering kan vara bade aktiv och passiv men dnda

ge resultat, det vill sédga att om nagon exempelvis sitter och handarbe-
tar kan det ha en lugnande effekt for nagon annan. Kinslan av att na-
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got hiander kan vara tillrdcklig. Alla deltar efter egen formaga och det
héinder ofta att fler vill delta mer aktivt med tiden, nér de kénner sig
sidkra pa situationen.

Tidigare gavs de édldre séllan nagon mojlighet att vakna i sin egen takt
pa morgonen. Med det davarande arbetssittet var malet att hinna klart
morgonrutinerna innan klockan elva, nir det blev dags for personalens
lunchraster. De dldre gavs inte tid att vakna ordentligt och didrmed
blev deras forutsittningar for att kunna delta i sina egna morgonrutiner
samre. Dagarna gick och dven da kunde nagon av de dldre efter egen
formaga hjélpa till i till exempel koket. Men eftersom boendegruppen
inte delades upp i samma utstrickning tidigare uppstod ofta situationer
ddr de dldre kom i konflikt med varandra och det blev darfor svart att
bibehalla ett trivsamt klimat. Under kvéllarna fanns lite utrymme for
aktivitet och samvaro eftersom fokus l1ag pa att hinna hjélpa alla i sdng
innan nattpersonalen tog over. De éldre gavs inte tid att bli naturligt
trotta vilket gjorde att manga fick hjilpas i séng flera ganger under
kvillen, vilket i praktiken innebar att samma procedur utfordes uppre-
pade ganger innan den gav resultat. Manga ganger hade de #ldre inte
ens uppfattat att det var dags att sova. Med det arbetssitt vi hade tidi-
gare forviantades de dldre ha en natt som strickte sig éver 12-13 tim-
mar.

Minskat behov av externa resurser

Utokad bemanning pa formiddagarna gor det mojligt att dela boende-
gruppen pa ett nytt sitt. Det finns nu mojlighet att exempelvis aka ut
och dta lunch med nagon eller nagra personer. Samtidigt som nagra av
de dldre har mojlighet att aka pa utflykt, blir det ett lugnare klimat for
dem som stannar kvar. Da personalstyrkan krymper pa eftermiddagar
och kvillar sker mer spontana aktiviteter som exempelvis handarbete,
sang eller hoglasning.

Genom att anvénda ett 10sningsfokuserat arbetssétt har vi under pro-
jekttiden inte behovt anvinda extra resurspersonal pa avdelningen en
endaste gang. Da problem av den typ som vanligen pakallar behov av
resursperson har uppstatt, har vi genom detta arbetssitt, dér de regel-
bundna planeringstriffarna dr viktiga, kunnat 16sa de flesta problem
innan de blivit for stora. Om 16sningen kriver extra insatser i form av
personal anvénder vi oss av den extra tid som redan finns pa avdel-
ningen i och med projektet och pa sa vis far vi en resursforstarkning.
Samtidigt minskar vi da ner pa antalet aktiviteter i verksamheten. Nir
vi hittat rutiner och foérhallningssétt som gor att problemet minskar el-
ler helt avtar, anvinds den extra tiden ater till aktiviteter och omfor-
delningen av resurserna ar inte langre aktuell.
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Tidigare var schemat baserat pa personalens onskemal. Ofta var det
tre personal som arbetade pa eftermiddagarna i samband med skiftby-
ten. Nagon planering av aktiviteter och fasta rutiner for en bra dygns-
rytm fanns inte. Behovet av resurspersonal var ofta en kortvarig 16s-
ning pa problem som uppstod. Kostnaden for akut insatta extraresurser
blev en belastning pa den befintliga budgeten.

Individen i centrum

Nir vi satte oss ner och borjade kartligga behoven hos de dldre, upp-
tacktes flera behov vi tidigare inte uppmérksammat. Kartliggningen
har givit en bittre bild 6ver vad varje individ behover. Fragor som
stélls vid planeringen ér till exempel: Vad har personen haft for intres-
sen tidigare i livet? Vilka formagor och resurser har personen? Vilka
aktiviteter dr inte lampliga? Pa ett effektivt sitt genomfors nu bade
spontana och planerade aktiviteter sa de passar varje enskild individ.
De rutiner som ror varje person diskuteras vid varje planeringsmote.

For att kunna genomfora aktiviteter utanfor avdelningen krévs plane-
ring en tid i forvédg. Den trygghet de fasta rutinerna ger gor att vi vagar
prova och uppticka vilka mojligheter som finns och nir nagot inte blir
som vi tankt oss kan vi litt falla tillbaka till rutinen och aterskapa
tryggheten. Under planeringsmétena bestdms darfor vilka aktiviteter
som ska genomforas under den kommande manaden. Dir avgors och
dokumenteras vilka av de dldre som ska delta, vilket ger en réttvis
fordelning i gruppen. For att undvika fragetecken kring exempelvis
vem som ska boka fardtjanst eller dylikt bestims dven vilka i persona-
len som deltar 1 aktiviteten.

Tidigare ndr mojlighet till regelbunden planeringstid inte fanns, var
det mycket svart att uppmérksamma och uppfylla varje individs be-
hov. Personalens sysslor stod 1 fokus och aktivering for de dldre utfor-
des som regel om det fanns tid 6ver, inte utifran deras behov.

En trygg personalgrupp

Upplevelsen ér att ju mer vi ldr oss att arbeta och tdnka utifran ett sa-
lutogent synsitt, desto sékrare blir vi i var yrkesroll och vagar darmed
prova nya spontana aktiviteter. Vi har sett vikten av att se mojligheter
istillet for problem, och utvecklas stindigt i ambitionen att hitta nya
I6sningar. Vi delar flitigt med oss av idéer till varandra och har mérkt
att i en arbetsgrupp diar man kénner sig trygg blir det littare att vaga
bjuda pa sig sjalv. Humor gar som en r6d trad i hela verksamheten.
Genom att anvénda ett 10sningsfokuserat arbetssitt stiarks arbetsgrup-
pen pa ett sitt som gynnar hela verksamheten. I en arbetsgrupp dir det
finns tydliga riktlinjer kring bemdtande av de édldre blir det naturligt
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att en 1 personalen stundvis kan dgna all sin uppmérksambhet till en
person. Detta arbetssitt minimerar dven behovet av resurspersonal och
ger personalgruppen det sjalvfortroende som &r sa viktigt for att fa en
stark och sjélvstindig arbetsgrupp. Vi har insett att vart yrke ar ett
kvalificerat arbete som krdaver mer 4n att bara ge de dldre en basal
omvardnad.

Tidigare fanns det en osikerhet i gruppen nir det géllde sittet att arbe-
ta. Nér problem uppstod tenderade vi att bara se svarigheter istéllet for
mojligheter och 16sningar. Att standigt fokusera pa problemen tirde pa
krafterna i gruppen och det kiindes ofta som att vi inte arbetade mot
samma mal. Genom att fastna i ett negativt tankemonster blev det sva-
rare att finna nya ideér vilket ledde till att problemen blev dnnu storre
och, vi hamnade i en ond cirkel. Det fanns inga tydliga riktlinjer, var-
ken i de vardagliga rutinerna eller i vart sitt att bemoéta de édldre. Var
och en gjorde pa sitt sitt och déarfor kunde situationer se olika ut bero-
ende pa vem som arbetade. En stor del av personalens tid i ndrheten av
de dldre dgnades at att planera och diskutera verksamheten, vilket
hade en negativ inverkan pa klimatet och bidrog till att skapa orolig
stamning.

Hemlik miljo

Att skapa en bra hemmiljé som kénns trygg och vilkomnande dr en
forutséttning for att lyckas bibehalla en lugn miljo. Det dr viktigt att
skapa en kinsla av att nagon bor och verkar hir. Hemmet &r en plats
dédr man tillats att vara sig sjdlv, gora de sysslor man &r van vid, men
ocksa en plats dédr man tillater sig att bara vara, att ta det lugnt. Den
kdnslan maste personalen formedla for att de dldre ska kdnna sig tryg-
ga. Inredningen ska kidnnas hemlik, med saker fran férr som de &dldre
kdnner igen. Manga har ett behov att ”plocka” och samla pa sig saker,
vilket vi anser ska vara tillatet. Vi har forsokt skapa en hemlik kénsla
bade i den fysiska miljon och i vart forhallningssitt. Till exempel har
vi utvidgat det omrade som ses som de dldres hem. Tidigare fanns en
uppfattning att deras eget rum var deras hem och att de allménna ut-
rymmena tillhorde ”avdelningen”. Nu tidnker vi att hela avdelningen &r
de dldres hem, dédr den egna ldgenheten dr den privata sféaren, att likna
vid “eget rum”.

I takt med att de dldre kéinner sig trygga, okar kinslan av att vara
hemma och da kommer viljan att bjuda pa fika. De rutiner vi skapat
kring maltiderna har blivit en bra bas att bygga vardagslivet runt, men
det hindrar inte att spontana fikapauser tas. Ett annat tecken pa trygg-
het dr att kunna lagga omkull sig pa soffan nar man kénner for det,
giller bade de dldre och personal. Personalens avslappnade sitt speg-
lar av sig pa de dldre.
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Tidigare fanns inte den sa viktiga vi-kdnslan” mellan personalen och
de dldre pa samma sitt. De dldre befann sig pa ”var arbetsplats” istél-
let for i sitt eget hem.

Lugna maltider

Dagens maltider serveras pa fasta tider. Tidpunkter och fordelning av
maltider &r vdl genomténkta for att bist passa verksamhetens dygns-
rytm. Genom att senareldgga bade lunch och middag ges utrymme for
mellanmal, vilket ger en jamnare spridning av dygnets niringsintag.
Denna spridning minskar nattfastan och dagens sista mal blir en lamp-
lig tidpunkt att avsluta kvéllens aktiviteter och lata tréttheten infinna

sig.

Vi tillampar pedagogiska maltider. Det 4r av stor betydelse att perso-
nalen verkligen iter, eftersom det tidigare visade sig att om personalen
satt med men inte at ville de édldre ge bort sin mat. Foljden blev att de
tappade fokus pa sin egen mat och blev bekymrade ver att inte per-
sonalen hade nagot att dta. Darfor sitter nu alla ner och éter tillsam-
mans och de dldres matlust har okat betydligt. Det dr viktigt att den
personal som ska medverka vid maltiderna dr ndrvarande i bade tanke
och handling. Den som just ska avsluta sitt arbetspass bor inte med-
verka i maltidssituationen eftersom den da omedvetet utstralar en
kénsla av att vara pa vig nagonstans. Den som inte ska sitta med dr
den som skoter dukning och servering. De som enligt schemat deltar
vid maltiden kan helt fokusera pa att fa alla att finna sin plats vid mat-
bordet. Pa sa sitt blir det lugnt vid maltiderna och personalen har moj-
lighet nérvara pa ett sétt som dr nodvandigt for att de dldre ska kidnna
ro att sitta ner och &ta. Stor vikt ldggs vid att allt dr forberett infor var-
je maltid. Serveringsvagnar anvinds, dar allt som beh6vs kring malti-
den dukas fram. Aven detta minimerar personalens forflyttningar till
och fran koket for att hamta saker och ger ett lugnare maltidsklimat.
Vi ser stora fordelar med att kunna dela gruppen dven i samband med
maltiderna. Det ger bittre mojligheter att lata alla vara med i samtalet
och grupperna anpassas efter det klimat som rader pa avdelningen. De
som klarar av maltidssituationen pa ett sjilvstiandigt vis kan bli stirkta
av att fa sitta sjdlva och ta maten ur karotter, medan de som behdver
mer stod kan sitta dir personalen finns. Ofta dr det nagon som behover
sitta ensam i samband med att maltiden intas och da #r koket en natur-
lig plats att vara pa, eventuellt tillsammans med en personal. For att
bibehalla ett lugnt klimat diskar inte personalen i samband med malti-
derna. Varje maltid fa ta sin tid och det &r ingen stress att plocka un-
dan fran borden. Ibland forekommer det att dagsformen hos nagon av
de dldre gor att vi maste vara flexibla vid maltiderna. I dessa fall later
vi individens behov avgoéra hur och nir maltiden for den enskilde
genomfors.
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Tidigare serverades lunchen klockan elva vilket var precis den tid da
personalen turades om att ha sina lunchraster. Den personal som var
kvar serverade maten och stod sedan inne i koket och plockade undan
disken medan de dldre at. Manga av de dldre hade svart att sitta kvar
vid bordet och ville in till personalen inne i koket. I efterhand kan vi
se att detta gjorde att manga at simre och det lugn och ro som r sa
viktigt kring maltiderna uteblev.

Minimera onddigt spring

Vi har funnit att for att de dldre ska kédnna sig trygga nog att sitta ner
eller 4gna sig at nagon aktivitet maste en personal alltid vara nérva-
rande. Onodigt spring hos personalen bor minimeras da det skapar
oro. I praktiken gar det nya arbetssittet ut pa att en personal arbetar
med att sitta ner med de édldre, medan den/de 6vriga arbetar med ordi-
nart omvardnadsarbete. Hir ses tydligt fordelarna med att ha arbetat
fram ett igenkdnnande arbetssitt, eftersom det nu gor att personalen
kan byta av varandra utan att det blir en storning hos de dldre. Lugnt
och stilla tar man Over varandras aktivitet eller samtal.

Personalen fikar alltid tillsammans med de éldre. Vi upplever att det dr
viktigt att inte all personal stiger upp ifran fika stunden samtidigt da
det blir dags att bryta upp. Om all personal reser sig upp samtidigt for
att ga ivig blir det naturligt for de dldre att ocksa tro att det dr dags att
”ge sig ivig”. Det hir problemet undviks genom att fikastunden suc-
cessivt avslutas. Nir personalen av olika anledningar ldimnar gruppen,
gors detta pa ett smidigt sitt, exempelvis ursidktar man sig med ett toa-
lettbesok.

Nir kvillen lider mot sitt slut dr det viktigt att de dldre kénner trygg-
het 1 att stanna kvar. Tidigare skapades en oro nér personal limnade
dagrummet for att hjdlpa nagon i séing. De 6vriga tenderade att folja
efter och kénslan av att vara hemma ersattes av kinslan att vilja aka i
vig. Genom det nya arbetssittet, ddr en personal alltid finns tillgénglig
for att bevara lugn och ro, behalls kinslan av trygghet. Nattpersona-
lens ndrvaro pa avdelningen har fatt stor betydelse och deras huvud-
sakliga uppgift tills alla lagt sig &r att sitta ner och sprida lugn. Vid de
tidiga morgontimmarna har det blivit en viktig uppgift for nattperso-
nalen att kunna mota upp de dldre som sovit klart och vaknar efter en
god natts somn. Vi har sett att om ingen finns tillgénglig nér de stiger
upp, byggs en oro upp som sedan speglar av sig under dagen.

Tidigare var vi vildigt rorliga nér vi arbetade. Ofta gjorde samvetet att

all personal deltog samtidigt 1 det arbete som skulle utforas eftersom
vi ansag att det viktiga var att alla ”gjorde” nagot istéllet for att sitta
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ner med de éldre. Foljden blev att de dldre foljde vart rérelsemonster
och en oro byggdes upp pa avdelningen.

Tvatt och stad

Nir de dldre nu har fatt en stabilare dygnsrytm sover de flesta gott om
nitterna vilket gor det mojligt att skota tvitt och stid pa natten. Vi
upplever att detta dr av stor vikt for att kunna arbeta enligt ett saluto-
gent synsétt under dygnets vakna timmar, nér personalen behovs for
de dldre. Dessa arbetsuppgifter som tidigare var primédra kommer nu 1
andra hand. Utifran detta kan vi konstatera att nattpersonalens roll har
blivit mycket viktig nér det handlar om att kunna uppritthalla ett salu-
togent arbetssitt.

Tidigare skottes all tvitt, stad och disk under dagtid vilket gjorde att
mycket tid togs fran de édldre. Nattpersonalen hade tidigare fullt upp
med att ta hand om manga av de dldre som vaknade pa nitterna i tron
om att det var morgon.

Mata sinnesstamningen

Efter att ha anvint blomsterbarometern i cirka fyra manader fanns en
tydlig bild av hur sinnesstimningen varierar hos de #ldre i forhallande
till det som sker i deras liv. I efterhand tenderade denna métmetod att
bli nagot missvisande i takt med att personalen genom det nya arbets-
sdttet blev mer uppmérksamma och bittre pa att vinda ett negativt be-
teende hos en person. Upplevelsen att det var for lang differens mellan
mitpunkterna gjorde att personalgruppen beslutade att avsluta bedom-
ningen med blomsterbarometern. Personalen har dock haft stor nytta
av métinstrumentet, dels for att kartligga varje persons behov och dels
for att bli mer engagerad i arbetet. Att pa detta sitt karldgga sinnes-
staimningen hos varje individ under en tid kan vara mycket bra vid ny-
inflyttning och for att ge personalen feedback niar man har borjat info-
ra ett salutogent arbetssitt.

Kommentarer fran anhoériga

Personalen forsoker ha en god kontakt med anhdriga och ser dem som
en stor tillgang. Samtidigt som personalen har stor nytta av deras kun-
skap, har anhoriga sett att de verktyg som tilldmpas 1 verksamheten,
till exempel validation, ger goda resultat. Vid samtal med anhoriga har
flera av dem patalat att de upplevt flera positiva effekter sedan projek-
tets start:

e Klimatet pa avdelningen upplevs lugnare
e  Miljon upplevs trygg och fridfull
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De har kunnat skapa en bittre relation till sin demenssjuke nérsta-
ende

Verksamheten kidnns mer individanpassad

Personalens tilltro till medicinering som enkel 16sning pa problem
har forédndrats

Hela personalgruppen kédnns sékrare i sitt bemdétande gentemot
bade de éldre och anhoriga

Hela personalgruppen stravar mot samma mal
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Slutsats

Sex manader efter att en tydlig salutogen filosofi inférdes i det dagliga
arbetet har bade de #ldre, personal och anhoriga upplevt att miljon
forbittrats pa flera omraden. Syftet med projektet var att skapa ett ar-
betssitt som ger de dldre goda forutsittningar att lyckas behalla eller
ateruppta sin naturliga dygnsrytm, samt att genom det nya arbetssittet
skapa en harmonisk miljo dér de édldre ges mojlighet att behalla sitt
”jag” och darmed kinna att de ingar i ett sammanhang. Utifran de for-
andringar som skett anser vi att syftet uppnatts. Vi upplever dessutom
att det nya arbetssittet lett till ytterligare forbéttringar for bade de dld-
re, personalen och avdelningen som helhet. Inférandet av en tydlig sa-
lutogen arbetsfilosofi har inneburit att all personal nu arbetar mot
samma mal och didrigenom bibehalls ett varaktigt arbetssétt. Persona-
len har blivit sdkrare 1 sitt sétt att bemota och agera tillsammans med
de dldre, vilket ocksa bidragit till en tryggare miljo.

En viktig och direkt avgdrande forutséttning for det goda resultatet har
varit de organisatoriska forandringar som gjordes infor projektstarten.
Genom att personalen garanteras komptid med vikarie motiveras alla
att delta vid planeringstrdffarna. Detta har medfort en 6kad delaktighet
bland medarbetarna och alla har blivit engagerade i processen att hela
tiden utveckla bade sitt eget och avdelningens arbete. De regelbundna
planeringstriffarna har ocksa mojliggjort kvalitetssdkring av varje in-
divids behov genom att vi nu kan kartldgga och diarmed tillgodose var-
je enskilds behov. Med hjilp av den resursforstirkning som nu redan
finns i schemat och ett 16sningsfokuserat arbetssitt har ingen extra re-
surspersonal tagits in. Arbetsschemat har anpassats efter verksamhe-
tens behov och att finnas nira de &dldre prioriteras framfor tvitt och
stdd. Nattpersonalens delaktighet i verksamheten har 6kat och perso-
nalens forflyttningar har minimerats, vilket har bidragit till att skapa
en harmonisk hemlik miljo dir alla kunnat finna sin plats i vardagen.
Vi upplever att denna miljo, tillsammans med de individanpassade ak-
tiviteterna har bidragit till att de dldres livskvalitet har forbattrats av-
sevdrt.

De ildre har fatt en bittre dygnsrytm dér de sover gott pa nitterna och
orkar med ett aktivt liv under sin vakna tid. Genomtinkta 16sningar
har ersatt lugnande mediciner, sémntabletter anvinds inte ldngre och
fallfrekvensen nattetid har minskat.

Maltidsklimatet har blivit lugnare eftersom andra aktiviteter, som till
exempel diskning, inte sker parallellt med maltiderna. En jaimnare for-
delning av maltider har minskat nattfastan och @ven okat néringsinta-
get. Forandringarna har ocksa lett till att vi generellt upplever att de
dldre stirkt sin KASAM genom att de har blivit delaktiga i sin egen
vardag och bittre kan ta till vara pa sina egna resurser.
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Personalen tycker att arbetsgliddjen har 6kat och att upplevelsen av
stress har minskat. Vi upplever att vi dr mer produktiva och harmonis-
ka i var yrkesroll. Genom en 6kad delaktighet har vi blivit mer pro-
duktiva och prioriterar var tid pa ett mer effektivt sitt. Vi har insett att
vart yrke dr ett kvalificerat arbete som krdver mer dn att bara ge de
dldre en basal omvardnad.
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Diskussion och reflektion

Vi har under denna tid upplevt sa stora vinster i att arbeta pa detta sétt
att vi skulle finna det omojligt att aterga till ett traditionellt sétt att ar-
beta. De positiva effekter vi upplever, bade vad giller de édldres for-
bittrade livskvalité och den allménna arbetsglddjen 1 personalgruppen
har gjort att hela verksamheten nu genomsyras av vilmaende.

Aven ur ett ekonomiskt perspektiv torde det nya arbetssittet vara
gynnsamt. Den belastning som vanligtvis extra resurspersonal utgor i
den befintliga budgeten har vi kunnat undvika genom det 16sningsfo-
kuserade arbetssittet och den resursforstirkning som nu redan finns
inom de befintliga ramarna. Genom att titta pa vilmaendet i den egna
personalgruppen &r det dven troligt att man kan forebygga sjukskriv-
ningar relaterade till stress med detta arbetssitt. En frisk personal-
grupp bor ses som en ekonomisk vinst.

Alla bitar 1 fordndringsprocessen dr viktiga, eftersom man annars ska-
par en milj6 dir det kan vara svart att tillgodose varje individs behov.
Genom att jamfora med en parallell avdelning ddr man endast haft
mojlighet till fordndrad arbetstid kan vi se att de vinster vi upplevt inte
blivit lika tydliga. De upplever att de i storre utstrickning &n oss har
ként sig stressade och otillrdckliga i sin yrkesroll. De har dven haft en
hogre sjukfranvaro.

Anvindningen och tilltron till ldkemedel har under projekttiden mins-
kat. Numera forsoker vi att i forsta hand hitta andra 16sningar pa pro-
blem som uppstar. Hir syns vinster rent ekonomiskt men dven fysiska
och psykiska vinster for den enskilde individen. Med ett minskat intag
av lugnande mediciner har flera av de édldre aterfatt savil rorlighet
som okad talférmaga.

Sedan projektet startade har inga fall intriffat nattetid (Harnosands
kommun, 2010). De éldre upplevs nu mer fysiskt stabila under dagtid.
Den bieffekt vi tidigare kunde se pa grund av likemedel sasom dasig-
het och dalig balans ar idag sdllsynta. Var upplevelse ar att de fall som
sker istillet beror pa yttre paverkan, till exempel att nagon sitter sig
pa en trasig stol och faller. Déarfor bor vi bli dnnu béttre pa att se over
den milj6 de éldre vistas i och ddarmed minska fallfrekvensen ytterliga-
re.
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Framtidens aldre

Idag diskuteras ofta 40-talisterna och de problem som kan uppsta i
samband med att de limnar arbetsmarknaden. Man menar att det
kommer att bli stor efterfragan pa arbetskraft for att eftertrida dem
och i ett senare skede dven storre behov av vardpersonal for att mota
upp alla de som behdver hjilp 1 hem eller sirskilt boende (Statistiska
centralbyran, (2005). Detta dr forvisso sant men vi menar att det stora
problemet blir kanske inte bara att finna arbetskraft néar 40-talisterna
blir dldre utan att kunna mota de behov som dessa har nér de blir édld-
re.

Vi har de senaste aren sett en tendens att de édldre &r mer arbetskré-
vande dn de var for 10-15 ar sen. Detta upplever vi giller fraimst kvin-
norna. Tidigare var de mer benédgna att agera tillbakadraget och det
var mer sédllsynt med konflikter mellan de édldre. Ofta kunde en dldre
manlig person hélla en hel avdelning i schack bara med sin blotta nér-
varo. De ildre kvinnorna fogade sig, vilket naturligtvis ocksa under-
ldttade for personalen.

Redan idag kan vi alltsa uppleva att de kvinnor som flyttar in pa av-
delningen har en annan bakgrund. Nir 40-talisterna blir i behov av
vard tror vi skillnaderna kommer att bli 4n mer tydliga. Vi upplever att
de kvinnor vi redan nu vardar har blivit mer utatagerande &n tidigare.
Det kan bero pa att dagens kvinnor som blir dldre dr ofta yrkesarbe-
tande kvinnor (statistiska centralbyran), kvinnor som har suttit med i
styrelser, franskilda kvinnor och kvinnor som vet vad de vill. Om de
konfronteras av en annan dldre, kvinna som man, star de upp for sin
sak och kan manga ganger vara svara att avleda. De éldre idag, frimst
kvinnor, krdver mer stimulans #n tidigare for att fa sin livskvalité upp-
fylld och liksom ménnen har dom en invand rutin att de forvéntas vara
nagonstans varje dag ett visst klockslag. Man dr van att ha ett arbete
att ga till, en uppgift att fylla.

Vidare har vi sett ett 6kat behov av att umgas med néra vianner och dir
kan ofta vi som personal fa ta den rollen och bor da ta oss tid att helt
enkelt sitta ner och ”smasnacka” som goda vénner. Vi upplever att
kédnslan av sammanhang Okar nér de kidnner att de befinner sig i en
trygg situation. De vill kdnna att de dr speciella och inte bara en i
mingden.

Genom att den svenska dldrevarden ofta dr baserad pa att tillmotesga
en livsstil som inte ldngre dr aktuell, tror vi att samhéllet kommer att
fa stora problem att hélla en god kvalité pa framtidens omsorg om vi
inte borjar tinka i nya banor.
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Den svenska aldreomsorgen

Den svenska dldreomsorgen grundar sig pa Maslows behovstrappa dir
de basala behoven ér de priméra. Alltfor sdllan nar man fram till de,
enligt Maslow, hogre behoven och nér besparingar gors synliggors
detta tydligt. Grinsen for en tillfredsstillande omsorg dras da ofta vid
de basala behoven (Westlund, 2010).

Personalen arbetar vidare och forvintas dnda uppfylla varje individs
behov och hélla en aktiv och planerad verksamhet. Den plats dir de
dldre har sin vardag blir var arbetsplats istéllet for deras hem och de
tvingas in i en passivitet diar den egna viljan avtar. Det blir svarare for
den personal som arbetar att uppticka de behov som finns och efter-
som de dldre blir trotta av brist pa stimulans invaggas vi i tron att de
dldre har det bra eftersom de “orkar inte mer 4n sa hir”.

Hur ska jag som personal kunna veta att den dldre kvinnan behdver
nagon som ligger bredvid nir det ir dags att sova om jag aldrig ges tid
att prova? Hur ska jag kunna veta att aggressionerna hos en annan av-
tar om hon far kidnna att det dr hon som bjuder pa fika, om jag aldrig
ges tid att prova? Hur ska jag veta att den dldre mannen som knappt
kan ga klarar av att dansa om jag aldrig ges tid att bjuda upp? Hur ska
jag kunna veta att det jag gor dr ritt om jag aldrig ges tid att reflektera
over min arbetssituation?

Andra arbetsplatser

Positiv respons pa projektet har kommit fran olika hall, bade i var
egen kommun och fran andra delar av landet. Flera arbetsgrupper har
gjort studiebesok och vi har da fatt mojlighet att presentera vara idéer
for andra som &r intresserade av utveckling. Detta har bidragit till att
vi blivit sékrare i var yrkesroll och viljan att utvecklas har stirkts yt-
terligare. Samtidigt som vi getts mojlighet att inspirera andra, har vi
hittat goda exempel runt om 1 landet som motiverat oss i viljan att
fortsitta utvecklas. Genom att titta pa det omfattande foréndringsarbe-
te som genomforts i Ho6rs kommun under senare ar, kan vi se att en
bemanning pa 0,74 ér ett rimligt minimum for att fa en kvalitativt god
demensverksamhet. Med denna personaltithet, i kombination med det
stora utvecklingsarbete som genomférdes, har man dér lyckats imple-
mentera en gemensam virdegrund dér alla led i organisationen &r del-
aktiga. Ett bra exempel pa en god demensvard.

Vi har dven stott pa mindre positiva reaktioner, ddr man menar att den
hér typen av arbetssitt inte skulle fungera. Att de dldre &r i sa daligt
skick, trotta etc. har tagit stor plats resonemanget. Vi har upplevt att
det manga ganger kan vara svart for den personal som arbetar nira de
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dldre att se pa sig sjdlva med kritiska 6gon. Man vill gédrna finnas kvar
i tron att de dldre “orkar inte mer dn sa hir” och det tror vi dr en natur-
lig reaktion eftersom man aldrig getts tillfélle att ifragasitta sina vér-
deringar for ett meningsfullt liv. Tanken att jobba ldngre pa kvillarna
upplevs skrammande. Vi tror att detta bottnar i en radsla for nagot
nytt, vilket kan ses som en naturlig reaktion vid storre fordndringar.
Mgjligheten att fa vinja sig vid tanken att fordndra dr oerhort viktigt
for att kunna ge en god omsorg. Att personalen kidnner trygghet och
gliadje i sin arbetsroll dr en forutsittning for att skapa en verksamhet i
salutogen anda.

Utbildning

Vi har med gléddje sett att den gymnasiala omvardnadsutbildningen
(Omvardnadsprogrammet, Harnosands gymnasium) har fordndrats de
senaste aren och man ldser nu dven estetiska amnen som vi tror kom-
mer att vara till stor hjédlp nir man ska ut i yrkeslivet. Inte bara musik,
sang och dans ingar utan dven drama vilket vi ser som vildigt positivt.
Formagan att kunna leva sig in i en annan persons verklighet &r ingen
sjalvklarhet och for att kunna spegla den person vi vardar krivs en in-
levelseformaga som ndarmast kan liknas vid att spela teater. Det &r da
viktigt att man kénner sig bekviam i att agera utifran de kinslor som de
dldre vill formedla till oss.

Att etik gar som en rod trad i utbildningen ser vi som positivt. Att man
dessutom arbetar med att stiirka elevernas sjdlvkinnedom tror vi ir till
stor hjilp i det praktiska arbetet. PA manga arbetsplatser ska man fun-
gera som en sjdlvstyrande grupp, eftersom boendechefen som leder
arbetsgruppen vanligtvis inte deltar i det dagliga arbetet och det &r da
en god egenskap att arbetsgruppen kan, och ges mojlighet att fatta
egna beslut. De krav man stiller fran omvardnadsskolan nir det giller
ansvar och engagemang under praktiken 6kar successivt under utbild-
ningens gang och pa sa sitt tror vi att man vixer in i sin yrkesroll pa
ett naturligt sétt.

Nagot som didremot helt glomts bort i omvardnadsutbildningen &r det
faktum att yrket kridver att man har vissa kunskaper 1 matlagning och
bakning. I utbildningen ingar teoretiska kunskaper i t ex niringsldra
men inga praktiska lektioner. Om man i framtiden véljer att infora
detta tror vi att vikten inte bor ligga pa att kunna laga avancerade mat-
rdtter, utan att man istéllet ska ha sa pass basala kunskaper i amnet att
man kinner sig bekvam i koket och kan utstrala en sjédlvsikerhet i si-
tuationen. Om vi som personal vet vad som ska goras 1 koket blir det
ldttare for oss att handleda de dldre nér de vill vara delaktiga.
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Humor &r ndgot som genomsyrar hela verksamheten. Vi skojar och
skrattar tillsammans, vilket ger ett harmoniskt klimat pa avdelningen.
Skrattet, tillsammans med den salutogena andan stirker den vi-
kédnsla” som behovs for att skapa ett jamlikt forhallande mellan de dld-
re och personal. Kénslor behdver ingen minnesfunktion for att beva-
ras utan finns kvar i sinnesstimningen hos de dldre en lang stund efter
att de upplevts. Trots att minnet sviker sitter kénslan av glddje kvar.
(nyhetskanalen 2010). Dirfor dr det viktigt att vi efterstrivar vélbe-
finnande, harmoni och samhorighet i gemenskapen med de dldre. Att
motas i skratt blir ett naturligt verktyg att komma néra de dldre. Pa sa
sdtt kan vi Oppna nya dorrar hos dem och skapa en miljo dér de positi-
va kénslorna far ta stor plats.

Genom att arbeta utifran ett salutogent synsitt har vi nu kunnat titta i
backspegeln och sett pa bade oss sjdlva, men framfor allt pa hela sam-
hillets syn pa dldre, med kritiska 6gon. Nér vi nu star med nya erfa-
renheter och vet att sma saker kan ha vildigt stor betydelse for den en-
skilda minniskan, skulle det vara svart att ga tillbaka till det traditio-
nella sittet att arbeta.

Vart ansvar 4r att hela tiden kunna se pa oss sjilva med kritiska 6gon
och hitta nya végar, men vi behover verktyg for att kunna g vidare
med vara idéer. Tid att planera och reflektera over var arbetssituation.
Skapa stabilitet genom att behalla fungerande arbetsgrupper. Det an-
svaret maste ligga pa forvaltningsniva
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Projekt ”Viktor Vinde”

- Vagen till ett salutogent arbetssatt i séarskilt boende fér personer med
demenssjukdom.

Med utgdngspunkt i ett salutogent synsitt har personal pd Alandsgar-
den i Hiarndsands kommun utvecklat ett nytt arbetssétt for sitt dagliga
arbete. Syftet med utvecklingen var att ge personer med demenssjuk-
dom goda forutséttningar att behélla sin naturliga dygnsrytm samt att
skapa en harmonisk miljo dir de dldre ges mojlighet att behalla sitt
”jag” och darmed kinna att de ingar i ett sammanhang.

Med hjilp av olika verktyg, bland annat planeringstid, en tydligt utta-
lad vardfilosofi och fordndring av personalens arbetstider har man
uppnatt flera positiva fordndringar, bade for de dldre som bor pa
Alandsgérden, deras anhoriga och personalen.

Linda Pettersson arbetar som underskoterska inom dldreomsorgen i
Hérnosands Kommun och ér en av de drivande krafterna i projektet.

Stina Norell arbetar som omvardnadspersonal inom dldreomsorgen i
Hérndsands Kommun och ér en av initiativtagarna till att utveckla och
infora ett salutogent arbetssitt pa sin arbetsplats.

Madeleine Blusi arbetar som forskare och forskningshandledare med
en speciell orientering mot dldreomsorgsfragor. Madeleine &r sjuksko-
terska och doktorand i omvardnad.

FoU-Visternorrland finansieras av kommunernas socialtjdnster 1
Visternorrland med Kommunforbundet Viasternorrrland som
huvudman. Enhetens uppdrag &r att fanga upp ideér och stodja
forsknings-, utvecklings-och uppfdljningsprocesser inom
socialtjdnsten samt att gora dessa tillgéngliga for socialtjdnstens
personal. mer information om FoU Visternorrland finns pa
www.fouvasternorrland.se

FoU Vasternorrland Kommunférbundet Vasternorrland, Box 3014, 871 03 Harnésand.
Kommunférbundet Vasternorrland Tfn 0611-55 78 50 Fax 0611-231 39 E-post info@komforb.se www.y.komforb.se




