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Hälsolitteracitet

Kognitiva och sociala färdigheter som avgör individers motivation och förmåga att få tillgång till, förstå 

och använda information på sätt som främjar och upprätthåller god hälsa (Sørensen K., et al, 2012). 

få tillgång till, förstå och använda information

Vi behöver förstå personens, ibland även anhörigas, hälsolitterära förutsättningar för 

att kunna utföra personcentrerad vård och omsorg.

Tre övergripande dimensioner
Funktionell hälsolitteracitet: 

förmåga att läsa och använda skriftlig hälsoinformation.

Ex: en kallelse till kognitiv utredning.

Kommunikativ hälsolitteracitet: 

kognitiva och sociala färdigheter att urskilja samt kommunicera om hälsoinformation

med andra, utifrån den aktuella situationen.

Ex: att prova och utvärdera en symtomlindrande behandling.

Kritisk hälsolitteracitet: 

förmåga att analysera och använda hälsoinformation för att bättre kontrollera olika 

livshändelser och situationer.

Ex: att förstå en diagnos, de insatser/stöd som erbjuds, kunna fatta beslut.
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Från dimension till möte med person

Uppfattning och kännedom om normalt åldrande, kognitiv svikt och sjukdom?

- Men det är ju inte konstigt att han börjar bli glömsk, han är ju 62, han är ju 
gammal!

- Jag förstår att jag behöver träna, men jag kan bara inte, jag har aldrig tränat, det är 
för varmt där jag kommer ifrån. Det kan vara farligt.

- Ja, jag har haft diabetes i tio år, men den har inte gått över i 1:an ännu 
och det är jag jätteglad för!

Några tips

Informationsmaterial innehåller ofta mycket information.

Informera person/anhörig att det är viktigt att förstå hälsoinformationen, för välbefinnandet.
- Viktigt även för vård- och omsorgsgivare, patientsäkerhet.

• Förtydliga det som är centralt för personen. Korta ned, rita, visa bilder.

• Be personen att repetera; försäkra att hen förstått. Led ett samtal, inte ett förhör.

• Vid samverkan med språktolk: tala i korta meningar. Be tolken översätta allt som sägs.

• Personen kan behöva reflektera i tystnad en liten stund.

• Två kortare besök/samtal kan öka personens hälsolitterära nivå mer än ett längre. 
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