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Hur kan det vara for en person som har en demens-
sjukdom att handla? Vilka svarigheter kan de uppleva
och hur kan butikspersonal se om en person behover

hjalp?

Det har informationsmaterialet vander sig i forsta hand till dig som arbetar i
livsmedelsbutik. Men aven du som arbetar i andra butiker kan ha nytta av den har
informationen. Till skriften hor aven en kortfilm Det ska vara latt att handla som du

hittar pa www.mfd.se/demens-dagligvaruhandel

STOR SKILLNAD

Materialet tillsammans med filmen ger dig tips pa hur du med enkla medel kan
gora forandringar som underlattar for personer med demenssjukdom att kunna
fortsatta handla i din butik.

Materialet ger ocksa en allman orientering om levnadsvillkoren fér personer med
demenssjukdom. | materialet tydliggors detta konkret utifran situationer man kan
mota i olika butiksmiljoer. Tillsammans med det kunskapsmaterial Myndigheten for
delaktighet har samlat pa www.mfd.se/demens-dagligvaruhandel finns goda
forutsattningar att i studiecirklar eller pa annat satt 6ka kunskapen om demens hos
en bred allmanhet.
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Filmen Det ska vara latt att handla
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Se pa filmen Det ska vara latt att handla och diskutera

foljande fragor:

1. Hur gor du for att hjalpa personer som Vera att handla i din butik?

2. Hur hjalper du personer som har svart att uttrycka vad de letar efter?

Ga ut i din butik och observera:
1. Hur later det i din butik och hur kan du forbattra ljudmiljon i butiken?
2. Har ni speglar i butiken? Gar det att gora nagot at det?
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Vad ar demens?

Demens ar ett samlingsnamn for en rad symtom som beror pa sjukdom eller skada
i hjarnan. Demens ar alltsa inte en del i det naturliga aldrandet, daremot ar det
betydligt vanligare i hog alder. | Sverige berdknar man att det finns narmare

160 000 personer som har en demenssjukdom och cirka 10 000 av dem ar under
65 ar. Den vanligaste demenssjukdomen ar Alzheimers sjukdom.

Tecken pa demens ar ofta gldmska och dkade besvar med att hitta utanfor sin
narmiljo. Vanligen forsamras aven formagan att tanka, planera och genomfora
vardagliga sysslor som till exempel att handla, hantera pengar och hitta i olika
miljoer. Det blir svarare att hitta ord och tidsuppfattningen blir ofta samre. Aven,
oro, nedstamdhet, forandrat beteende samt okad kanslighet for stress kan tillhora
sjukdomsbilden. Sammantaget leder det har till att personen far svart att klara sin
vardag utan stod frdn andra manniskor.
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Gemensamt for alla dessa personer ar att de vill kunna fortsatta leva som vanligt
och gora saker som de alltid har gjort som att handla, ga pa teater, ata ute och sa
vidare. Det kan gora stor skillnad féor dem om omgivningen har forstaelse for hur
sjukdomen kan yttra sig och vet hur man kan hjalpa till.

Mer information om demenssjukdomar hittar du exempelvis via
www.demenscentrum.se
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Hur vet du att en person behover hjalp?

Det gar inte att se vem som har en demenssjukdom. Men du kan vara uppmarksam
pa beteenden som kan betyda att personen behdver extra hjalp:

7 @

Stannar upp och blir Har svart att uttrycka vad Lamnar fram hela
stillastdende de vill eller behover planboken vid betalning

Ser vilsen och Plockar pa sig mycket Gar ut med
osaker ut av samma vara obetalda varor
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Miljo

Den som har en demenssjukdom letar efter signaler i miljon, ledtrddar som svarar
pa frdgor som: "Var ar jag? Varfor ar jag har och vad ska handa har?".

Pa grund av skador i hjarnan har personer med demenssjukdom svarare att
orientera sig i den fysiska miljon. Det kan darfor bli svart att hitta i redan bekanta

miljoer, att hitta utgangar i butiker men ocksa att komma ihag vart man ar pa vag.

Men med sma medel och enkla forandringar gar det att underlatta for personer

med demenssjukdom att fortsatta handla.

Vad

Morka partier i
golvet

Hoga hyllor i
gangar

Skyltar som
sitter hogt

Tillfalliga stand
i varugangar

Forandringar i
butiken

Glasdorrar

Personen kan tolka morka
falt (eller mattor) som ett hal
eller en avgrund och kan vara
radd att falla ner dari.

Personen har svart att fa en
overblick 6ver lokalen vilket
gor det svarare att
orientera sig.

Personen har svart att se
skyltar som inte ar i ogon-
hojd och far darfor svarare
att hitta varorna.

Personen har svart att
beddma avstand och gar latt
in i saker som star i vagen.
Tillfalliga stand kan ocksa
gora att personen inte
kanner igen sig i butiken.

Personen har svart att kdnna
igen sig nar det andras om i
butiken och har svart att
hitta varor om de byter plats.

Personen har svart att urskilja
dorren och kan ga rakt in i
den. Personen kan aven ha
svart att urskilja var handtag
pa glasdorrar till kylar och
frysdiskar ar placerade.

Problematik Tankbar losning

Ta bort morka mattor och -
om mojligt - undvik att ha
golv med morka falt.

Ha hogre hyllor langs
vaggarna och lagre hyllor i
sjalva gangarna.

Komplettera med skyltar i
ogonhojd.

Placera tillfalliga stand dar
de inte star i vagen.

Andra om s3 lite som
mojligt.

Markera dorren och handtag
med till exempel tejp i tydlig
kontrasterande farg, till
exempel bla.
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Speglar Personen har svart att tolka Undvik att ha speglar.
att det ar en spegelbild och
forsoker kanske plocka varor
direkt ur spegeln, vilket kan
skapa forvirring. Personen
kan ocksa bli radd for sin
egen spegelbild.

Betalningen Personen kan ha problem Lugn kassa: en kassa for alla
med att hantera pengar och som vill ha ett lugnare tempo
kort och bli stressad i betal- och dar man far géra allt i sin
situationen. egen takt.

Lugna kassan bor vara
avskalad och apparaterna
logiskt placerade i
forhallande till varandra.

Ljud Personen far svart att sortera  Se 6ver den allmanna ljud-
alla intryck och blir darmed miljon, till exempel ta bort
extra kansliga for ljud. Det musik.

kan vara en brummande kyl,
dorrar som slar igen med en
small, musik, manniskor som
pratar eller barn som ar
hogljudda.

En annan mojlig forbattring kan vara att stalla ut stolar eller bankar i butiken sa att
kunder kan vila. Det ar forstas nagot som ar bra for alla kunder.

Lugna kassan

Det ar ingen
bradska.
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Bemotande

Det gar inte att dra alla 6ver en kam och saga hur en demenssjuk person ska
bemotas. Det beror pa hur just den person ar, hur langt sjukdomen har gatt.

Sjalvkansla hos personer med demenssjukdom ar extra skor. Tank darfor pa att vara
diskret och respektfull om personen till exempel upprepar samma fragor, gar ut ur

butiken utan att betala eller betalar for lite.

Ditt bemotande har en stor betydelse.

BEMOTANDE

& ©

Kan jag
hjalpa dig?

: : ‘IIIIINIIIWIIIIIK‘

Tank pa att:
. Manga som behdver personlig hjalp, kanske inte klarar av att be om det
. Ett lugn lugnar, medan stress smittar av sig

Sa har kan du gora:
. Var synlig i butiken

. Om nagon verkar osaker eller vilsen, erbjud hjalp

. Folj garna med och visa var varorna finns

. Om du ger instruktioner, tank pa att de ska vara korta

. Sag en sak i taget sd att personen hinner ta till sig vad du sager
. Tala tydligt men kom ihdg att du talar med en vuxen
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Las texten nedan som beskriver hur det kan vara for en person med demens-
sjukdom att handla.

Vera handlar

Vera promenerar till en mindre affar i sitt grannskap.
Hon brukar oftast handla dar, och helst pa formiddagen
da det ar mindre folk i affaren.

Hon passerar den automatiska glasdorren och
konstaterar att idag gick hon inte rakt in i dorren som
hon gjort s3 manga ganger forr.

Vera borjar leta efter sin inkopslista och hittar den till
slut i kappfickan. P3 listan star det applen, mjolk och
kaffe. Hon gar in genom de automatiska sparrarna
och upptacker att hon glomt ta en korg som star

pa andra sidan.

Vera tittar igen pa sin inkdpslista och forsoker fa

en overblick 6ver hela affaren for att veta var hon

ska g for att hitta sina varor. Hon gar framat och b G
hapnas dver att det ar s& mycket varor i gangarna.

Varorna star placerade pa sidan av gangarna och pa

ett stalle star flera storre korgar med varor placerade mitt i gangen.

Vera fortsatter ga och oftast stoter hon pa det hon ska ha, men idag hittar hon inte
kaffet. Hon gar fram och tillbaka genom gangarna och forsdker lasa pa skyltarna,
men hon hittar det inte. Till slut stoter hon pa en personal och hon fragar efter
kaffet. Personalen ger henne en muntlig beskrivning och hastar sedan vidare. Vera
fortsatter att leta, for informationen var lang och det gick dessutom valdigt fort, sa
det ar bara vissa delar som hon kommer ihag. Nar hon antligen hittar hyllan med
kaffe sa borjar problemet med att urskilja alla kaffesorter fran varandra och hitta
den sort hon alltid képer. Hon vet att paketet ar rott och att forpackningen brukar
std pad samma plats. Men idag har varorna fatt en ny placering och hennes
kaffepaket har fatt ett nytt utseende. Hennes stressniva stiger.

Till slut har Vera hittat varorna pa inképslistan och nu kommer det moment som
hon fasar dver redan nar hon gar in i affaren - betalningen. Det ar en lang ko vid
kassan och hon blir erbjuden att anvanda sjalvutcheckningen, men tackar bestamt
nej. Hon vet att det ar alldeles for manga moment att komma ihdg och att hon da
maste betala med kort. Att betala med kort ar svart. Hon har flera olika kort och
det ar svart att hitta det ratta och hon kommer inte alltid ihag sin kod.
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Vera tittar ut over affaren och forundras 6ver allt som finns. Hon kan till exempel
kopa vissa apoteksprodukter och hamta ut paket, men det ar inte alltid latt att veta
var i butiken dessa tjanster finns. Hon ser information och reklamskyltar sida vid
sida, varuhyllor, frysar, fristdende stall med lockvaror, speglar vid frukt- och
gronsaksdisken och sa alla kunder. Det ar s manga intryck. Hon upplever miljén
som rorig och trdng. Hon hér manniskor som pratar, ett barn som skriker, musik,
surr fran kylar och frysar och blippande ljud fran kassan. Hon tar in allt och
stressnivan och den mentala tréttheten stegras.

Kon gar snabbt framat. Vera lagger upp sina varor pa bandet och tar en kasse. Hon
vander sig om och ser att kén ar lang. Hon betalar alltid med kontanter och oftast
med en sedel i storre valor sa att det verkligen ska tacka hennes inkop. Men idag
ligger bara sedlar i mindre valorer i sedelfacket. Hon borjar rakna, stressen slar till
med stor kraft, hon tappar koncentrationen och det fungerar inte. Hon racker dver
planboken till kassorskan, som tar ratt summa pengar. Det rasslar till och
vaxelmynten kommer ut ur en automatisk vaxelmaskin. Vera skyndar vidare och
packar ner sina varor.

Fundera pa hur du och dina kollegor skulle kunna gora for att underlatta for en
kund som Vera.
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Lankar

Med hjalp av den har informationsskriften och den tillhérande kortfilmen hoppas vi
att du nu kanner att det med sma insatser gar att gora stor skillnad i din butik.

Vill du veta med om demenssjukdomar eller se hur andra har gjort, ta del av
exempelvis nedanstaende lankar.

Alla ska kunna

handla i min
butik!

www.demenscentrum.se - ett nationellt kompetenscentrum for demensfragor.

www.demensforbundet.se - en anhdrigorganisation for demenssjuka och deras
anhoriga.

www.mfd.se - Myndigheten for delaktighet ar en expertmyndighet som foljer och
utvarderar utvecklingen inom funktionshindersomradet.

www.alzheimersverige.se - en patient- och anhdérigorganisation for manniskor
med svara kognitiva hjarnsjukdomar samt deras anhoriga.

Lanktips till filmer, poddradio och TV-inslag

https://www.youtube.com/watch?v=55QN7NpNNJ4 Ett inslag fran British
Broadcasting Corporation (BBC) om hur en livsmedelsbutik gjorde for att anpassa
sitt arbete for att underlatta for personer med demenssjukdom - engelskt tal.
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https://www.youtube.com/watch?v=gkae srrT8s En film om en person med
demenssjukdom som berattar om vad hon skulle vilja fa for hjalp nar hon handlar.
Bakom filmen star Alzheimer's Society i England - engelskt tal.

https://www.youtube.com/watch?v=Fz8 ACEu7Lho&t=12s - En film som visar hur
sma hjalpinsatser kan gora stor skillnad for en person med demenssjukdom. Bakom
filmen star Alzheimer's Society i England - engelskt tal.

https://www.youtube.com/watch?v=ITQOCUfzMV4&feature=youtu.be
- poddradio frdn Svenskt Demenscentrum - Avsnitt 31: Ett demensvanligt
samhalle - enklare att handla.

. “ '. Myndigheten for

Svenskt Demenscentrum delaktighet

Det har informationsmaterialet ar framtaget av Svenskt Demenscentrum
i samverkan med Myndigheten for Delaktighet.

Anna Brorsson, leg arbetsterapeut, Med Dr vid sektionen for
arbetsterapi Karolinska Institutet har medverkat som
amnesexpert i framtagandet av informationsmaterialet.
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